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PANASZOSKENT FELLEPO VALLALKOZASOK A BEKELTETESBEN

A békélteto
testiiletekrdl szolo
korabbi Infojegyzeteink
a 2015/23. és a 2023/9.

A békélteto testiiletek
ingyenes és a birésagi
eljarasnal gyorsabb,
peren kiviili

megegyezési lehetéséget

nyajtanak a panaszos
fogyaszto és az érintett
vallalkozas szamara.

Panaszos fogyasztonak
mingsiilhetnek azok a
vallalkozasok is,
amelyek a
foglalkozasuk, illetve
gazdasagi
tevékenységiik korébe
nem tartozo eszkozt,
szolgaltatast
vasarolnak; ilyenkor a
fogyasztoi jogok 6ket is
megilletik.

Magyarorszagon 2024
el6tt a békélteto
testiiletekhez
fordulhattak mikro-,
Kis- és kozép-
vallalkozasok is.

Szamos eurdpai orszag
lehetévé teszi a mikro-
és kisvallalkozasok
szamara, hogy
fogyasztoként tegyenek
panaszt, amennyiben a
kifogasolt vasarlasuk
nem fiigg 0ssze a
vallalkozo6i
tevékenységiikkel.

Az Infojegyzet a kormdny T/11922. szamu torvénmyjavaslatahoz
kapcsolodoan szamba veszi a Kis- és kozépvillalkozasok békéltetd
testiiletek elotti jogérvényesitési lehetoségeit, magyar és eurdopai
példakon keresztiil.

A békélteto testiiletek szerepe a fogyasztovédelemben

A piac klasszikus szerepléi a fogyasztok, mint vevdk; és a
vallalkozasok, mint eladok — akar egy termék, akar egy szolgaltatas
adasvételérdl van szo.

A fogyasztovédelem alapvetése, hogy a fogyasztokat tobbletjogok €s
érdekképviselet illeti meg a vallalkozasokkal szemben, mert ha
barmilyen panaszuk van a megvasarolt termékkel vagy az igénybe vett
szolgaltatdssal kapcsolatban, esetleg tisztességtelen feltételekkel
szembesiilnek; az érdekeiket nehezen tudjak érvényesiteni. Sokszor mar
a panasz jelzése is nehézségekbe iitkozik, a jogérvényesités pedig még
inkabb. A felek kozti erdviszony-kiilonbség €s az esetleges pereskedés
hosszadalmas ¢és koltséges volta miatt a fogyasztok gyakran
beletorddnek a vallalkozas altal szabott feltételekbe, ezt nevezi a
szakirodalom "racionalis tétlenség"-nek (Simon 2016). Marpedig
elégedettségiik a jol mikodod piacgazdasag nélkiilozhetetlen feltétele,
ezért is sziikséges jogaik és érdekeik fokozott érvényre juttatasa.

Ezt szem el6tt tartva jartak el az Eurdpai Unid tagorszagaiban, amikor a
bir6sagi eljards alternativdjaként békéltetd testiileteket kezdtek
felallitani a fogyasztoi jogvitak elintézésére. Ezek az intézmények gyors
(Magyarorszagon atlagosan két-hdrom honapos tigyintézési 1do alatti) és
ingyenes peren kiviili megegyezési lehetéséget, vitarendezési eljarast
kinalnak a fogyasztonak és a panaszban érintett vallalkozasnak (MKIK
beszamolo 2024).

A magyar fogyasztovédelemben 1999 ota mikodnek békéltetd
testiiletek, a fogyasztoi jogvitdk alternativ vitarendezésének eurdpai

unios szintli szabalyozasi kerete pedig 2013-ban sziiletett meg
(2013/11/EV).

2024-161 kezd6déen Magyarorszagon a békéltetés foszabaly szerint mar
online zajlik, ugyanakkor a fogyaszt6 kérheti a személyes meghallgatast
a hozza legkdzelebb esd varmegyeszékhelyen vagy varmegyei jogi
varosban (1997. évi CLV. tv. 25.8).

KI MINOSUL FOGYASZTONAK?

A fogyasztoi jogvitdkban a fogyasztd tesz panaszt egy vallalkozasra.
Azonban nem minden esetben egyértelmii, ki mindsiil fogyasztonak,
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https://www.parlament.hu/documents/10181/303867/2015_23_bekelteto_testuletek/a40491db-78d0-4d10-9a10-780c8086c5b6
https://www.parlament.hu/documents/10181/64399821/Infojegyzet_2023_9_bekeltetes_az_online_terben.pdf/2b3ad9db-9925-1a30-17b7-d85f9f7cea3c?t=1681283910124
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azaz kinek jarnak a fogyasztokat megilletd
tobbletjogosultsagok.

Ha egy vallalkoz6 a vaéllalkozasdhoz vasarol
eszkozoket, nem szamit fogyasztonak.
Ellenben ha sajat célra, illetve a
csaladtagjainak vasarol, fogyasztoként jar el.

A fogyasztoi szerepet az egyes
jogszabalyokban altalaban ugy hataroljak el a
vallalkozéi szereptdl, hogy fogyasztod az, aki
olyasmit vasarol, amely a foglalkozasan,
szakmajan, lzleti tevékenységén kiviil esik.
Ahogyan a fogyasztovédelemrdl sz6l6 magyar
torvény fogalmaz, "fogyaszto az onallo
foglalkozdasan és gazdasagi tevékenységen
kiviil esé célok érdekében eljaro természetes
személy, aki drut vesz, rendel, kap, haszndl,
igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje." (1997. évi CLV. tv. 2.§ (10))

Ehhez a megfogalmazashoz tett egy
kiegészitést a fogyasztok jogairol szo6lo, 2011-
ben sziiletett eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv, amely szerint ha valaki "a szerzédést
részben a (...) szakmajaba tartozo, részben
pedig azon kiviil eso célbol koti, és a
kereskedési cél annyira korlatozott, hogy a
teljesités  egésze  szempontjabol — nem
elsodleges, az adott személy szintén
fogyasztonak tekintendd.” (2011/83/EV).

Ezt az esetet nevezi az irdnyelv kettds célu
szerzédésnek. Ha példaul egy
étteremtulajdonos autdét vasarol, amelyet
maganszemélyként és  vallalkozoként is
hasznalni szandékozik, azt kell vizsgalni,
melyik mindségében hasznalja inkabb az autot,
s akkor Iéphet fel fogyasztoként, ha a
maganhasznalat van tulsulyban (Kanzlei-
Franz é.n.).

A Fogyasztovéd6k Magyarorszagi Egyesiilete
szerint azonban egyszeri a vitds esetek
eldontése: senki sem mindsiil fogyasztonak,
aki a vasarldsarol céges szadmlat kér
(Panaszakadémia).

Arnyaltabb megkdzelitést alkalmaz egy 2018-
ban elfogadott unids rendelet, amely szerint
"az aruk vagy szolgaltatasok
végfelhasznaloként,  adltalanos — hozzaférési
feltetelek alapjan torténé megvasarlasakor a

fogyaszto és a vdallalkozdas — kiilondsen a
mikrovallalkozasok — és  a  kis-  és
kozépvallalkozasok —  gyakran  hasonlo
helyzetben vannak.” A fogyasztoknak jar6
védelem azonban csak akkor jar a
vallalkozasoknak, ha az arut vagy szolgaltatast
nem “késobbi viszonteladas, dtalakitas,
feldolgozas, bérbeadas vagy alvallalkozasba
adas céljabol" vasaroltak meg. (2018/302/EU)

BEKELTETES VALLALKOZASOKNAK ES
MAS JOGI SZEMELYEKNEK

Magyarorszdgon a  békéltetd testiiletek
miukodésének els6 éveiben, a 2000-es évek
elején pontos meghatarozas hianyaban
esetenként komoly jogalkalmazoéi kihivas volt
annak megallapitasa, hogy egy vallalkozas
adott esetben fogyasztonak szamit-e, azaz
panaszaval fordulhat-e a békéltet6 testiilethez.

A Legfelsébb Birdsag 2000-ben meghozott
hatarozataban ngy fogalmazott, hogy ha a
gazdasagi tarsasag, azaz jogi személy adott
termék vasarlasa, illetve szolgaltatas igénybe
vétele kapcsan nem rendelkezik szakmai
tapasztalattal, miuszaki ismeretekkel, akkor
fogyasztonak szamit, igy megilletik a
fogyasztoi jogok (BH2000.554).

Késébb, 2004-ben és 2006-ban szintén a
Legfelsébb Birosag azt mondta ki, hogy a
panasztevé  vallalkozas  akkor — mindsiil
fogyasztonak, ha 6 a megvasarolt termék végsd
felhaszndldja (EBH2004.1093; BH2006.343).

2008-ban azutan a fogyasztévédelmi térvény
modositasa egyértelmiien kizarta a békéltetd
testiilethez fordulas lehetdségét mindazoktol,
akik nem természetes személyek, azaz az
Osszes vallalkozastol.

2012-ben a jogalkotd6 ugy dontott, hogy
kiboviti a békéltetd testiiletek tigyfélkorét

a civil szervezetekkel,

az egyhazakkal;

a tarsashazakkal;

a lakasszovetkezetekkel; valamint

a mikro-, kis- és kozépvallalkozasokkal.


https://njt.hu/jogszabaly/1997-155-00-00
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011L0083
https://kanzlei-franz.com/ratgeber-kaufrecht/verbraucher-oder-unternehmer/
https://kanzlei-franz.com/ratgeber-kaufrecht/verbraucher-oder-unternehmer/
https://panaszakademia.hu/a-vallalkozas-nem-fogyaszto/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX:32018R0302
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Az a megkdtés azonban tovabbra is fennallt,
hogy a szoban forgd jogi személynek az 6nallo
foglalkozasan, illetve a gazdasagi
tevékenységi korén kiviil kell essen az érintett
adasvétel. Ha pedig a vasarolt terméket a
vallalkozas tovabbértékesitette, mar nem
mindsiilt fogyasztonak, azaz nem fordulhatott
békéltetd testiilethez (Baranovszky—Korody
2020).

Amikor az eur6pai unids szinti online
vitarendezési eljaras 2016-ban elindult, ebben
a nem természetes személyek nem vehettek
részt panaszosként, mert az unios rendelet ezt
nem tette lehetévé (524/2013/EU). (Ez a
platform egyébkeént 2025  juliusatol
megszinik, mert nem valtotta be a hozzaftizott
reményeket. (Farkas 2025))

Végiil a fogyasztovédelmi torvény 2024
elejétdl hatalyos modositasaval a mikro-, Kis-
¢s kozépvallalkozasok kikertliltek abbol a
korbol, akik fogyasztoként léphetnek fel a
békéltetd eljarasban.

Inzelt Eva, a Budapesti Békélteté Testiilet
(BBT) elnoke  szerint  azonban a
vallalkozasoknak tovabbra is lenne igényiik a
peres eljaras helyett a békélteto testiiletek elott
megvédeni igazukat, ezért sziikségesnek vélte
ennek ismételt bevezetését.

A BBT a Budapesti Kereskedelmi ¢és
Iparkamaraval kozdsen olyan jogszabaly-
modositast  javasolt az Igazsagiigyi
Minisztériumnak, amely visszavezetné az
egyéni vallalkozokon kiviil a mikro-, Kis- és

kozépvallalkozasokat is a békéltetd testiiletek
tigyfélkorébe (BKIK).

EGYES EUROPAI ORSZAGOK
JOGGYAKORLATA

A kisvallalkozasoknak mas unids tagorszagok is
megadtdk a fogyasztokat megilletd védelmet
azokban az esetekben, amikor a termék vagy
szolgaltatas vasarlasa nem szakmai vagy iizleti
tevékenységiik kapcsan tortént és a természetes
személyekhez hasonldan laikus félként 1éptek
szerzOdésre az eladoval (Hajnal 2014).

A francia fogyasztovédelmi térvény 2016-t61 a
legfeljebb 6t {6t foglalkoztaté  mikro-
vallalkozasoknak engedi meg, hogy reklamacio
esetén fogyasztoként 1épjenek fel, s nekik is
csak abban az esetben, ha a vasarlas nem a
vallalkozas alaptevékenységével kapcsolatos.

Vitas esetek azonban itt is felmeriilhetnek. Ha
egy ruhakereskedd vallalkozas a pénztargépe
szoftverére kot karbantartasi szerzédést egy
informatikai céggel, nem egyértelmii, hogy az
iizlet  mikodéséhez  torvényileg  eldirt
pénztargép az alaptevékenység része-e, noha
enélkil nem tud mikddni a vallalkozasa
(Dormane é.n.)

Aram- és gazfogyasztasi vitdk esetében a
francia energiadgazati ombudsmanhoz
nonprofit szervezetek, falusi dnkormanyzatok,
tarsashazak és legfeljebb tiz f6t foglalkoztatd
kisvallalkozasok is fordulhatnak fogyasztoként,

1. abra: Fordulhat-e fogyasztoként békélteto testiilethez egy mikro-, Kis- vagy kozépvallalkozas?

Igen, m m Nem, Igen, i Nem,

ha gazdasagi vagy szakmai tevékenységi kdrén ha a szolgaltatast
kiviil vasarol termeket; egyértelmiien csak

fogyasztoi természetes
mindségében személyek és
vasarolt. egyes nonprofit
szervezetek
vehetik igénybe.

a szolgaltatast
csak
természetes
személyek
vehetik
igénybe.

ha a vasarlas kapcsan nem
rendelkezik szakmai
tapasztalattal, miiszaki
ismeretekkel;

ha a vallalkozas
a megvasarolt
termék végsé
felhasznaldja.

Forras: Infoszolg/ 1997. évi CLV. tv./ BH2000.554 / EBH2004.1093



https://feosz.hu/wp-content/uploads/A%20fogyaszt%C3%B3v%C3%A9delmi%20b%C3%A9k%C3%A9ltet%C3%A9s%20fejl%C5%91d%C3%A9se%20Magyarorsz%C3%A1gon%20c_%20k%C3%B6nyv.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=uriserv:OJ.L_.2013.165.01.0001.01.HUN
https://www.jogado.hu/megszunik-az-eu-online-vitarendezesi-platformja/
https://bekeltet.bkik.hu/hirek/jogszabalyvaltozasok
https://bekeltet.bkik.hu/hirek/jogszabalyvaltozasok
https://www.debrecenijogimuhely.hu/archivum/1_2_2014/a_fogyasztoi_szerzodesek_joga_az_europai_unio_jogaban_kozos_alapok/
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006069565/LEGISCTA000032221321/?anchor=LEGIARTI000032226882%20-%20LEGIARTI000032226882
https://www.dormane.fr/actualites/votre-client-est-il-un-consommateur-ou-un-professionnel/
https://www.parlament.hu/web/guest/infoszolg
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700155.tv
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ha éves bevételik nem éri el a kétmillid eurdt
(Médiateur National de I'Energie).

A német Polgari Torvénykonyv csak olyan
természetes személyt ismer el fogyasztoként,
aki a megvasarolt terméket

nem adja kereskeddként tovabb, illetve

nem szakmai tevékenységéhez hasznalja.

(BGB 13.§)

Ha példaul egy orvos rontgenkésziiléket
vasarol a praxisdhoz, a német jog szerint nem
mindsiil  védendd fogyasztonak, am ha
maganak vasarol turmixgépet, ekkor mar
megilleti a fogyasztoi jogvédelem.

Az Egyesiilt Kiralysagban mikodo pénziigyi
ombudsman alternativ vitarendezési eljarasat
2019 ¢ta a kisvallalkozasok is igénybe vehetik
fogyasztoként, amennyiben a banki ¢és
biztositasi szolgaltatdsok terén jogsérelmet
szenvednek. A jogosultsag feltétele, hogy
legfeljebb Otven alkalmazottat
foglalkoztassanak, éves bevételiikk pedig ne
érje el a 6,5 millio, mérlegfédsszegiik pedig az
5 milli6 fontot (Financial Ombusdman).

2024 novembere Ota egy rendeletmoddositds a
kisvallalkozasok ugyanilyen széles korére
terjesztette ki az energiaiigyi ombudsmanhoz
valo fordulas lehetéségét (Gov.uk). Ausztria
fogyasztoi bekéltetd szerveéhez vallalkozasok

Forrasok:

nem nyujthatnak be békéltetési kérelmet
(Verfahrensordnung 2021). Még akkor sem, ha
adott jogligyletben ¢éppen fogyasztonak
mindsiilnének. A fogyasztovédelmi torvény
alapjan ugyanis mindazok fogyasztonak
szamitanak, akik szamara az adott adasvétel
nem a vallalkozdsa mikdodésének részét
képezi, azaz magancélokat szolgal (KSchG,

1.§).

Maltan tagan hataroztadk meg azok korét, akik
a pénziigyi alternativ vitarendezési férumhoz
(OAES) fordulhatnak: jogosultsagot kaptak a
természetes személyeken kiviil nemcsak a
kisvallalkozasok, hanem a fogyasztovédelmi
szervezetek is (financialarbiter.org).

Szadmos  eurdpai  orszdghoz  hasonldan
Olaszorszagban is  4gazati  békéltetés
miikodik, azaz kiilon testiiletek alltak fel a
banki és pénziigy, a biztositasi, az utazasi és
szallitasi vitak kezelésére, s ezek a testuletek
onallé szabalyrendszer alapjan miikodnek. A
mikro- ¢és kisvallalkozasoknak tehat —
amennyiben panaszosként akarnak jogaiknak
érvényt szerezni — eseti alapon Kkell
tajékozodniuk, hogy az adott agazati békéltetés
lehetdsége  nyitva  4ll-e  el6ttik s

(mimit.gov.it).
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Szikora Veronika, Arva Zsuzsanna. Debrecen, 2017.

e  Baranovszky Gyorgy — Korody David: A fogyasztovédelmi békéltetés fejlddése Magyarorszagon. Budapest,
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