2. szamu melléklet
MUSZAKI LEIRAS

1. Jogszabaly- és szoftverkovetés szolgaltatas

1.1. Jogszabaly- és szoftverkovetés szolgaltatas alapmodulokra

Az alapmodulok jogszabalykévetés, rendszerkovetés szolgéltatés keretében a
Szolgéltatonak biztositania kell a Forras rendszert hasznal6 valamennyi intézmény
szdmara a szoftver- és jogszabalykovetést az alapmodulokra vonatkozoan.

Az tin. Alapmodulok: Azon modulok kore, amelyek azokat a gazdalkodasi
folyamatokat tAmogatjak, amelyek minden gazdalkodé szervezetnél standard médon
el6fordulnak.

Ezek:

Pénziigy modul

F6konyv modul

Targyi eszkoz modul

Készlet modul

Erték nélkiili készletek modul
Kotelezettségvallalasok modul
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1.2 Jogszabaly- és szoftverkovetés szolgaltatas kiegészité modulokra

A kiegészité modulok jogszabalykovetési, rendszerkovetési szolgaltatasa keretében a
Szolgaltaténak biztosftania kell a Forras rendszert hasznalé valamennyi intézmény
szdmara a szoftver- és jogszabalykovetést az alapmodulokon feliil bevezetett kiegészité
modulokra vonatkozéan.

Az Gn. Kiegészité modulok: Azon modulok kore, amelyek a standard integralt
ligyviteli rendszer alapmoduljain tGlmutaté funkcionalitast val6sitanak meg.

A kiegészit6 modulok korének a felsorolasa a kés@bbiekben bdviilhet Gj modulok
létrehozasa esetén, amelyrdl a Szolgaltaté nyilatkozatban tdjékoztatést ad ki az
Ugyfelei részére.

1.3. Specialis modulok jogszabaly- és szoftverkdvetése

A specialis modulokra vonatkozé jogszabaly- és szoftverkovetési szolgaltatds nem
tartozik bele a 1.1.-1.2. pontokban ismertetett alapmodulok, illetve kiegészit6 modulok
szoftver- és jogszabalykovetési szolgaltatésaba a specidlis m{ikodési kornyezet okan.
Ugyféloldali igényvaltozas esetén egyedi fejlesztés keretében torténhet az ilyen
modulok éppen hatélyos jogszabalyi és/vagy informéciStechnolégiai kornyezethez
val6 igazitasa.

Specialis modulok definiciéja: Az alapmodulon és a kiegészité modulokon feliili
olyan modulok, amelyek kialakitasira és/vagy kifejlesztésére egyedi tligyfél igény
mentén keriil sor, jellemz8en specialis miikodési kornyezetben.




Az Alapmodulok és a Kiegészité modulok jogszabaly- és szoftverkovetési
szolgaltatasara egyiittesen vonatkozo6 kovetelmények:

Jogszabalyi kovetelmények:

A Szolgaltatonak a jogszabélykovetés keretében vallalnia kell, hogy a szoftverterméket
folyamatosan, kiilon megrendeld oldali specifikacié és kovetelmény meghatarozas
nélkiil ugy fejlessze, hogy a hasznélatra bocsajtott mindenkori verzié dsszes funkcibja
mindenkor megfeleljen a hatalyos jogszabalyi kovetelményeknek. A Szolgaltaténak a
sziikséges valtoztatasokat tartalmazé szoftvervéltozasokat olyan idépontban kell
biztositania a felhasznal6i kor részére, hogy az képes legyen eleget tenni a jogszabalyi
valtozasokbol szarmazé kotelezettségeknek, amennyiben az adott modulokra ezek
relcvansak.

A Szolgaltatonak a szoftverkovetés keretében vallalnia kell, hogy a szoftverterméket
tgy fejleszti, hogy annak funkciéi mindenkor megfeleljenek az informaciotechnolégia
altalanos szinvonalanak, ugyanakkor a fejlesztések eredményeként el6allé verzidk
technolégiai kovetelményei konnyen alkalmazhatéak maradjanak az allamigazgatasi
kornyezetben. Ez azt is jelenti, hogy a Forras rendszer hasznélatianak hardver és
szoftver kovetelményei csak alapos indok esetén (iizemeltethet&ség, IT biztonsag
fenntartasa) valtozzanak tobblet beruhazast igényls vagy koltségnovel6 modon.
Szolgaltaténak jogszabalyvaltozasok miatt mddositott program verzibkat kérés nélkiil
a szolgaltatasért megallapitott el6fizetési dij ellenében rendelkezésre kell bocsatania a
Megrendeld részére.

Szolgaltaténak a telepithet8 szoftververziokat hirlevél megkiildése mellett az
Internetrdl nyilvanosan elérhetd, a Szolgaltaté altal lizemeltetett web szerveren
letolthet6vé kell tennie a Megrendeld részére.

Szolgaltaté koteles a Megrendel6t minden, a szoftver hasznalatat érint6 valtozasrol
tajékoztatni.

Informéaciétechnologiai megfelelés:

I:Ti technolégidk tAmogatasa:

Szolgaltatonak gy kell fejlesztenie termékeit, hogy azok mindenkor megfeleljenek az
elvarhaté technolégiai kovetelményeknek, a legijabb technolégiakat is naprakészen
kell alkalmaznia a fejlesztéseiben.

Korabbi, tin. ,régi” technol6giak tAmogatasa:

Alegtijabb technolégidk mellett korabbi, technol6giakat is tamogatnia kell mindaddig,
amig azok a gyart6 altal tamogatottak.

Tamogatnia kell ezen feliil bizonyos esetekben azokat is, amelyeket a gyartok mar nem
tamogatnak, de még nem ,lehetetlenitettek” el az alkalmazoi szoftver, ebben az
esetben a Forras rendszer tdmogathatdsiga szempontjab6l (réviden ,régi
technologiak™).

JEllehetetlenités” alatt az az eset értendd, amikor a gyarték olyan véltozasokat
eszkozolnek az tjabb verzikban, amelyek mar nem biztositjdk a feliilrél
kompatibilitast az alkalmazé6i szoftverek szdmara (tovibbfejlesztés, futtathatosag,
hasznélat) szempontjabol.

Konkrétan a Forras rendszer hardver és szoftver kivetelményeit tekintve tAmogatni
kell a Windows Microsoft altal tamogatott operaciés rendszereket, illetve az
adatbaziskezel6ket. A tamogatott verzidk pontos listija megtalalhaté a gyart6
honlapjan.



Amennyiben Szolgaltaté olyan technolégiai véltozast tervez a rendszerében, mely
barmilyen hardver és szoftver infrastruktira elemet érintene a meglévd
szerverkornyezeteiben, arrél a Szolgaltat6 koteles - legalabb félévvel annak élesben
torténd bevezetése el6tt - tajékoztatni a rendszerek lizemeltetdit.

Szolgaltatonak az informaciétechnolégia megfelelés okan modositott 1j program
verzibkat kérés nélkiil a szolgaltatasért megallapitott el8fizetési dij ellenében
rendelkezésre kell bocsatania a Megrendels részére.

Szolgltaténak a telepithet§ szoftververzidkat hirlevél megkiildése mellett az
Internetrdl nyilvAnosan elérhetd, a Szolgaltat6 altal iizemeltetett web szerveren kell

biztositania a Megrendels részére.

Tajékoztatas:

Az 1j program verziok frissitésének a kozponti alkalmazasiizemeltetési szolgaltatasban
meghatarozottak szerint kell megtérténnie. Szolgaltaténak tajékoztatnia kell a
felhasznalokat a frissités varhaté idGpontjarél egy az 5. pontban ismertetett,
Interneten elérhet§ WebHelpdesk (réviden ,Helpdesk”) rendszer {izen6falan
keresztiil, az Gj verzié tartalmardl az tigyfélkapun keresztiil, tovabba az 0j verzid
tjdonsagairdl is értesitenie kell az tigyfeleket.

Nagyobb, funkcionalis — tigyviteli folyamatokat érint§ — valtozis esetén Szolgaltatd
koteles legalabb 1 héttel a frissités el6tt a Helpdesk rendszer iizendfalan tijékoztatni
az intézményeket a frissitésr6l. Amennyiben olyan nagymértékd valtozas torténik a
rendszerben, amely igényli a felhasznal6k valamilyen szintli oktatisat, ugy az
Szolgaltaténak ezt elére kommunikalnia kell az intézmények felé és meg kell
szerveznie az oktatast, még a verzio élesitése el6tt.

Szolgaltaténak az interneten keresztiil 7/24 6raban elérhetS webes tigyfélkaput kell
iizemeltetnie a Megrendel$ részére. Az Gjabb szoftver verziokrdl az intézmények
megadott kapcsolattartéinak e-mail értesitést kell kiildeni. A rendszernek ugy kell
mikodnie, hogy az e-mail értesités utdn az ligyfélkapura feljelentkezve az adott
intézmény kapcsolattartéjanak legyen lehet8sége részletesen megtekinteni az uj
szoftververzié tartalmat és a telepités/frissités végrehajtadsanak modjat.

A rendszer aktualis felhasznaldi kézikonyvének mindig elérhetének kell lennie a
Forras Help-jében. Szolgéltatbnak minden valtozasrél tigynevezett valtozasjelentést
kell kiadnia. Ezeknek a valtozasjelentéseknek akar a Forras Help-bdl, akar a Helpdesk
feliiletrdl elérhetéeknek kell lenniiik. A valtozasjelentéseknek legalabb félévente
atvezetésre kell kertiilniiik a Felhasznaléi Kézikonyveken, amelyeket a Forras Help-ben
kell megjeleniteni.

Ezen kiviil Szolgéltaténak a Helpdesk szolgaltatas keretében felmeriilé, minden
intézményt érint6 kérdésekrdl rendszeresen szakmai segédleteket kell feltenni a
WebHelpdesk feliiletre.




2. Helpdesk szolgaltatasok

A teljesitéséhez sziikséges a tavoli elérés biztositasa a Forras rendszer felhasznaloi és
adminisztrétori feliileteihez, valamint adott esetben a fizikai adatbazisokhoz, melyet
Megrendeldnek kell biztositani a Helpdesk szolgéltatas Szolgaltaté altali ellatasahoz
indokolt mennyiségben.

Az egyes Helpdesk szolgiltatasok rendelési mennyiségét a Megrendel Forras
rendszerben regisztralt felhasznalbéinak a szdma, valamint az igénybe vett modulok
kore hatirozza meg, fiiggetleniil attél, hogy ténylegesen mennyi felhasznald irt a
Helpdeskre bejegyzést, és mely modulokhoz vonatkozéan.

2.1. Helpdesk szolgéltatas Alapmodulokra illetve a Kiegészité modulokra

(Forras felhasznalészam alapjan fizetendd) (Cikkszamok: FORRAS242010,
FORRAS242011)

A Helpdesk szolgaltatas Forras felhasznélészam alapjan fizetendd, fliggetleniil attél,
hogy ténylegesen mennyi felhaszn4lé irt a Helpdeskre bejegyzést, és mely modulokhoz
vonatkozdban.

A felhasznéil6szam meghatarozésa:

Alapmodul felhasznalénak azon felhasznalok szdmitanak, akik a Forras rendszer
Alapmoduljaiba belépési joggal rendelkeznek annak érdekében, hogy a Forras
rendszerben az Alapmodulokkal &sszefiiggésben adatokat, informaciokat
megtekinteni vagy rogziteni, lekérdezni (dolgozni) tudjanak.

Kiegészité6 modul felhasznalénak azon felhasznalok szdmitanak, akik a Forras
rendszer Kiegészit6 moduljaiba belépési joggal rendelkeznek (kivéve a Workflow
modul, arra kiilon Helpdesk szolgaltatas keriilt definidlasra), hogy a Forras
rendszerben a Kiegészit6 modulokkal osszefiiggésben adatokat, informaéciokat
megtekinteni, rogziteni vagy lekérdezni (dolgozni) tudjanak.

Az Alapmodulok és a Kiegészité modulok Helpdesk szolgaltatasai
keretében megoldandé szakmai feladatok:

Tavoli szervereléréssel timogatott szakmai feladatok az intézmények Helpdesken
bejelentett igényei alapjan:

. A Forras Alapmoduljaival és Kiegészité moduljaival kapcsolatos (amely
modulokra ezek értelmezhet6k):
o programhiba kivizsgélas

programhiba javitas és javit6 verzié kiadas

jogosultsagigény beéallitasa

felhasznalé siirgGsségi letiltasa

programfunkcié miikodésének ismertetése

kozpontositott torzsek karbantartasa

fejlesztést, paraméterezést nem igényls lekérdezések beallitasa
beallitdsok modositasa

évzarassal kapcsolatos kérdések szakmai timogatasa
évnyitassal kapcsolatos kérdések szakmai tAmogatasa
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Adatkarbantartas (felhasznal6éi kérésre tortén§ adatmodositas
konkrét adatok megadasaval (nem tartozhatnak ide a nagy
tételszamot érint6 adatmigraciok, adattisztitisok, valamint a
strukturalis, jogszabalyi vagy szervezeti valtozdsok miatti
adatkarbantartasok elvégzése és/vagy felmérése)

kiadas- és bevétel felosztas paraméterezése

Evzaras szakmai tAmogatasa (amely modulokra ezek értelmezhet6k):

pénziigyi analitika zAras4nak szakmai timogatésa (kotvall korrekeidk,
kotvall zarasok és kotvall atforgatas tAmogatasa);

foly6szamla egyeztetések szakmai tamogatasa (vevd,
szallito/szolgéltato, kotvall);

pénziigyi analitika és f6konyvi konyvelés adatainak egyeztetésében,
mérlegtételek alatamasztasaban szakmai tAimogatas tételes, analitikus
listakkal (vevd, széllitd/szolgaltato);

kotelezettségvallalassal terhelt el6irAnyzat-maradvany
alatamasztasaban szakmai tAmogatas tételes listakkal;

készlet analitika zarasanak szakmai timogatisa (mennyiségi zaras,
értékbeni zaras, f6konyv — analitika egyezGségének vizsgalata);
eszkoz zaras szakmai tAmogatasa (értékcsokkenés elszdmolasa, 0-ra
frodott eszkozok 4tsorolasa, Aallomanyvaltozasok, &tsorolasok
fékonyvi feladasa, f6konyv — analitika egyez8ségének vizsgalata);
elSiranyzati és teljesitési, valamint mérlegszamlak zarasédnak szakmai
tAmogatasa;

nyitas-zaras szakmai timogatéasa az egyéb szakmai modulokba;
szakmai tAmogatés, igény szerinti analitikus listdk paraméterezése
beszdmol6 {irlapokhoz, kiegészité melléklethez.

Evnyitas szakmai tAmogatasa (amely modulokra ezek értelmezhetSk):

az 1j koltségvetési év iktatOkonyveinek, pénziigyi kartonjainak,
bizonylattombjeinek, konyvelési idGszakainak megnyitasa;
szakmai tAmogatas nyit6 adatok generalasihoz.

A fenti szolgaltatasok nem tartalmazzik az intézmények f6konyv-analitika esetleges

eltéréseinek

vizsgalatat, felmérést, megallapitasat, valamint  kiils6

szolgaltato/feliigyeleti/ellenérzé szerv (pl. Magyar Allamkincstar, Nemzeti Ad6- és
Vambhivatal) adataival, nyilvantartasaival torténé egyeztetését, valamint az eltérések
javitasat, adattisztitast.

. Archivalas, szamlatiikor és egyéb torzsvaltozasok atvezetése:
o targyév Kkialakitisdnak megfeleléen az 1j év adatbazisainak

létrehozasa,

o targyév kialakitAsinak megfelelGen az (ij év adatbazisainak beallitasa,
paraméterezése;

o adatok attoltése;

o jogszabalyi vagy bels§ informéciés igény, szervezeti felépités
valtozasabol add6dd torzsmodositasok Atvezetése a targyévi
adatbazisbol az Gj évi torzs és tranzakcids adatokon (pl. szdmlatiikor,
szervezeti egység, jogeim torzsek mddositasa);

o el6z6 évi adatbazisok archivalasa.

. Kiad4s- és bevétel felosztas paraméterezése.
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2.2. Interfész Helpdesk szolgaltatas (cikkszam: FORRAS242015)

A szolgiltatis a Forras rendszerhez bevezetett interfészek lizemeltetésével
kapcsolatosan felmeriil6 kérdések, problémak vizsgalatéra, valamint az adatkapesolat
intézmény oldali m(ikdSképességének fenntartasara terjedjen ki ligyfélbejelentések
alapjan, tavoli eléréssel.

Az interfész Helpdesk szolgaltatis mennyiségét a Megrendel§ Forras rendszerhez
kapcsol6do, a support szolgéltatasban résztvevs interfészek szama hatarozza meg.

Ellatandé feladatok:
. Az interfész m(ikddésével kapesolatos kérdések megvalaszolasa
. Az adatkapcsolati interfész iigyfél oldalhoz kapcsolédé hibadetektalas és
hibajavitas, sziikség szerinti csomagtesztelés, konfigurdlas, djra kiildés,
Gjrafeldolgozas a mar befogadott adatokbdl, illetve szakrendszeri kiild6 oldal
Gjrakiildéséhez esetleges adattisztitas.
. Fejlesztéssel nem jaré interfészhez kapesol6do tizemeltetési feladatok:
adatkarbantartas
paraméterkarbantartas
megvaltozott lizemeltetési kornyezethez torténd igazitas
évvaltas tAmogatasa, az ehhez sziikséges paraméterezések elvégzése

O O O O



2. A Helpdesk rendszer ismertetése

A Helpdesk rendszer az 1-es, 2-es fejezetekben leirt szolgaltatasokhoz kapcsol6dé
megrendel6i, felhasznaléi kérdések, problémak, igények bejelentésére szolgald, a
gyart6 altal lizemeltetett Internetes Helpdesk rendszer.

A rendszer bevezetését (éles indulasat) kovetS naptdl hasznalhatd, Szolgaltaténak
ezen bejelentések megvélaszolasat, megoldasat, kezelését ezen a Helpdesk
rendszeren keresztiil kell biztositania.

A szolgaltatés elvart minimélis rendelkezésre 4llasi paramétere hetente 5x9 6ra kell
legyen, munkanapokon munkaidében 8:00-17:00 6ra kozott.

Szolgaltaténak vallalnia kell, hogy az intézmények részére statisztikai adatokat
biztosit a Helpdesk rendszerben kezelt tigyekr6l.

Technolobgiai kovetelmények:
. HTTPS protokolon keresztil mi(ikod6 webes alkalmazis. A
hasznalatadhoz sziikséges minimum kovetelmények a gyarté a weboldalan

talalhat6ak meg.

éltamogatas minimélis tartalmi kévetelményei:

. A bejelentések és az arra adott valaszok idérendisége kovethetd legyen.

. Esetrogzités, tartalmi leiras (azonosités, idGpont, kérdés, probléma).

. Az eset, téma osztilyozédsa (besorolas a segélyszolgélat jellemzs
kategoriaiba).

. A segitséget kér8 osztalyozasa (ha lehet és sziikséges, pl. munkakdor,
intézmény).

. Valasz, megoldas leirasa, jellemzése (révid Osszefoglals, értékelés a

segitség sikerességérdl, a segitség lezart, nyitott).
. Megjegyzés a tovabbi 1épésekrdl (ha sziikségesek).

. Automatikus statisztikai kigytijtések, 6sszegzések.
. Tételes visszakeresési lehet8ségek (sorszam, tartalom, kategdridk,
kombinalt)

Szolgaltatonak ezek mellett fixen beéallitott statisztikakat is elérhetGvé kell tennie a
WebHelpdesk feliiletén az alabbi kategoériakban:

. Tételes, szoveges Helpdesk lista

. Helpdesk statisztika SLA kategérianként
. Helpdesk statisztika statuszonként

. Helpdesk statisztika modulonként

Szolgaltatonak az 1-es, 2-es fejezetben 1évS altalanydfjas szolgaltatdsok koziil a
kovetkezbket az alabbi SLA-knak megfelel§ szinvonalon kell elvégeznie:



Szolgaltatasi szintek, SLA feltételek
Web Helpdesk rendszeren keresztiil nytjtott altalanydijas szolgaltatasok
besorolasi kategoriai:

HelpDesk
szolgaltatasi
id6szak

Az az id8szak, amely
alatt a felhasznal6k a
HelpDesk oldalon a
problémaikat
bejelenthetik.

Ertelmezett
szolgaltatasok:
Helpdesk

Interfész Helpdesk

= = —= L

Szolgaltatasi id6:

7 X 24 6ras m(ikodés:
A HelpDesk oldalnak
folyamatosan
biztositania kell a
bejelentések rogzitését

Meérés:
rendelkezésre allas
naplbzasa alapjan

Jelentés:
rendelkezésre allas
aranya alapjan

Teljestilés:

A felhaszniloknak a
rendelkezésre allasi
id6 99%-ban el kell
érniiik a Web
HelpDesk
szolgaltatast

Szazalékos
teljesiilés
szamitasi modja:
A tényleges
rendelkezésre allasi
id6 osztva a teljes
rendelkezésre allasi
idGvel *100
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Programhib
kivizsgalas
Programhiba
bejelentése és
fogadésa, tobb modult
vagy interfészt is
érint6 hiba okanak
kideritése és
tovabbitas a fejlesztés
felé.

Frtelmezett
szolgaltatasok:
Helpdesk
Interfész Helpdesk

Szolgaltatasi id6:
Munkanapokon (hétf6tdl
péntekig) 08.00 — 17.00
kozott

Megoldasi idé:
Munkanapokon (hétf6td]
péntekig) 08:00 — 17:00
kozott tett bejelentésekre
vonatkozban 24
munkaéran (1440
percen) beliil az esetek
90 %-ban.

MunKkasziineti napokon,
tovabba munkanapokon
17:00 és 08:00. kozott
tett bejelentések esetén a
bejelentés
regisztraldsanak a soron
kovetkezd munkanap
szolgaltatasi
idGszakinak kezdetét
kell tekinteni (08:00).

Mérés:
A megoldasra
forditott munkaidg
alapjan.

A megoldasi id6
mérésének a
HelpDesk bejegyzés
felvételével kell
kezdGdnie és a
programhiba
fejlesztésre vald
tovabbitasat
kovetGen a bejegyzés
Szolgaltat6 altali
lezaraséaval kell
befejezddnie (A
lezarést kovetSen
automatikusan
HDo7-es
bejegyzésnek kell
generalddnia).

Jelentés:
A teljesiilésrol tételes
kimutatast kell
késziteni, minden
lezart esetet
figyelembe véve.

Teljesiilés:

A megoldasi id6
legfeljebb 24
munkaora lehet az
esetek 90%-aban

Szazalékos
teljestilés
szamitasi modja:

A hénapon beliil a
24 munkadéran beliil
megoldott és lezart
bejegyzés szama
szorozva 100-zal és
osztva az 0sszes
megoldott és lezart
bejegyzés szdméval.




HD-03

Jogosultsagi
rendszer
karbantartasa
Jogosultsagi
rendszer
karbantartisa
(Forrés), torzsadatok

naplézasa

Ertelmezett
szolgaltatasok:
Helpdesk

Szolgaltatasi id6:
Munkanapokon (hétf6t6l
péntekig) 08.00 — 17.00
kozott

Megoldasi idé:
Munkanapokon (hétf6td]
péntekig) 08:00 — 17:00
kozott tett bejelentésekre
vonatkozoban 8

munkadéran (480 percen)
beliil

MunKkasziineti napokon,
tovabb4 munkanapokon
17:00 és 08:00. kozott
tett bejelentések esetén a
bejelentés
regisztralasanak a soron
kovetkez6 munkanap
szolgaltatési id6szakadnak
kezdetét kell tekinteni
(08:00).

Mérés:

A megoldasra
forditott
munkaid6
alapjan.

A megoldasi id§
mérésének a
HelpDesk
bejegyzés
felvételével kell
kezdGdnie és a
bejegyzés
lezérasaval kell
befejezédnie.

Jelentés:

A teljestilésrél
tételes kimutatést
kell késziteni,
minden lezart
esetet figyelembe
véve.

Teljesiilés:

A megoldasi
id6ének minden
esetben kisebbnek
kell lennie, mint 8
munkadra
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Felhasznalo6i

azonosito
slirgGsségi
letiltasa

Ertelmezett
szolgaltatasok:
Helpdesk

| Szolgaltatasi id6:

Munkanapokon (hétf&tdl
péntekig) 08.00 — 17.00
kozott

Megoldasi id6:
Munkanapokon (hétf6tél
péntekig) 08:00 — 17:00
kozott tett bejelentésekre
vonatkozoban 2
munkaéran (120 percen)

beliil

Munkasziineti napokon,
tovabb4 munkanapokon
17:00 és 08:00. kozott
tett bejelentések esetén a
bejelentés
regisztralasanak a soron
kovetkezé munkanap
szolgAltatasi idszakanak
kezdetét kell tekinteni
(08:00).

Mérés:

A megoldasra
forditott
munkaidé
alapjan.

A megoldasi id§
mérésének a
HelpDesk
bejegyzés
felvételével kell
kezdGdnie és a
bejegyzés
lezarasaval kell
befejezédnie.

Jelentés:

A teljestilésrol
tételes
kimutatast kell
késziteni,
minden lezart
esetet
figyelembe véve.

Teljesiilés:

A megoldasi
idének minden
esetben kisebbnek
kell lennie, mint 2
munkadra

Bejelentések

dokumentalasa

Ertelmezett
szolgaltatasok:
Helpdesk

Interfész Helpdesk

100% (minden bejelentés

dokumentalasanak meg
kell
torténnie)

Mérés:
Témanként
megbontva

Jelentés:
Havi kimutatéas
alapjan

11




f ¢ . e )
] talas R YALLL " A

Programhiba
javitasa és javito
verzi6 kiadasa
TSbb modult vagy
interfészt érintd,
strukturalis
valtozést igényl6
programhiba
javitasa és javitod
verzi6 kiad4sa a
fejlesztésre
leadasét kovetGen.
A bejegyzésnek
automatikusan
kell 1étrejonnie a
HDo2-es
bejegyzés
lezarasat
kovetben. (A javito
verzio6 kiadasa
utan az
alkalmazas
tamogatassal nem
rendelkezé
tigyfelek sajat
felelGssége és
feladata annak
mielSbbi
frissitése.)

Ertelmezett
szolgaltatasok:
Helpdesk
Interfész Helpdesk

Szolgaltatasi id6:
Munkanapokon (hétf6t6l
péntekig) 08.00 — 17.00
kozott

Megoldasi id6:
Munkanapokon (hétf6t6]
péntekig) 08:00 - 17:00
kozott tett bejelentésekre
vonatkozoéan 170
munkadran (10200
percen) beliil az esetek 90
%-ban.

Munkasziineti napokon,
tovabb4a munkanapokon
17:00 és 08:00. kozott tett
bejelentések esetén a
bejelentés
regisztraldsanak a soron
kovetkezd munkanap
szolgaltatési idGszakédnak
kezdetét kell tekinteni
(08:00).

Meérés:

A megoldasra
forditott munkaidd
alapjan. A
megoldasi id6
mérésének a
HelpDesk bejegyzés
felvételével kell
kezdbdnie

(automatikus
bejegyzés)

és a javito verzid
kiadasat kovetGen a
bejegyzés lezarasaval
kell befejezGdnie.

Jelentés:

A teljesiilésrdl tételes
kimutatast kell
késziteni, minden
lezart esetet
figyelembe véve.

Teljestilés:

A megoldasi id6
legfeljebb 170
munkadéra lehet az
esetek 90%aban

Szazalékos
teljesiilés
szamitasi modja:
A hénapon beliil a
170 munkaéran
beliil megoldott és
lezért bejegyzés
szdma szorozva
100-zal és osztva az
Osszes megoldott és
lezért bejegyzés
szamaval.
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Program
ismertetés
Programfunkci6val

kapcsolatos kérdések
megvalaszolasa (nem
tartoznak ide azok a
bejegyzések, melyek

programhiba
megjeloléssel
érkeznek, de nem
megfelels

funkcidhasznalat all

a bejegyzés
hatterében)

Ertelmezett
szolgaltatasok:
Helpdesk
Interfész Helpdesk

funkecid

Szolgaltatasi id6:
Munkanapokon (hétf&tdl
péntekig) 08.00 — 17.00
kozott

Megoldasi id6:
Munkanapokon (hétf6t6l
péntekig) 08:00 — 17:00
ko6zott tett bejelentésekre
vonatkozban 8
munkadrin (480 percen)
beliil az esetek 9o %-ban.

Munkasziineti napokon,
tovAbba munkanapokon
17:00 és 08:00. kozott
tett bejelentések esetén a
bejelentés
regisztralasanak a soron
kovetkezd munkanap
szolgaltatasi idGszakanak
kezdetét kell tekinteni
(08:00).

Meérés:

A megoldasra
forditott
munkaidé
alapjan.

A megoldasi id§
mérésének a
HelpDesk
bejegyzés
felvételével kell
kezdbdnie és a
bejegyzés
lezarasaval kell
befejez6dnie.

Jelentés:

A teljestilésrol
tételes kimutatast
kell késziteni,
minden lezart
esetet figyelembe
véve.

Teljesiilés:

A megoldasi id6
legfeljebb 8
munkaéra lehet
az esetek
90%éaban

Szazalékos
teljesiilés
szamitasi
modja:

A hénapon
beliil a 8
munkaéran
beliil
megoldott és
lezart bejegyzés
Szama szorozva
100-zal és
osztva az
0sszes
megoldott és
lezart bejegyzés
szamaval.
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torzsek
karbantartasa
Kozpontositott
torzsek
karbantartisa a
jogszabalyi
valtozasoknak
megfelelGen.

Ertelmezett
szolgaltatasok:
Helpdesk
Interfész Helpdesk

Munkanapokon (hétf6tél
péntekig) 08.00 — 17.00
kozott

Megoldasi id6:
Munkanapokon (hétf6tél
péntekig) 08:00 — 17:00
kozott tett bejelentésekre
vonatkozo6an 16
munkadran (960 percen)
beliil az esetek 90 %-ban.

Munkasziineti napokon,
tovabb4 munkanapokon
17:00 és 08:00. kozott tett]
bejelentések esetén a
bejelentés
regisztralasanak a soron
kovetkez6 munkanap
szolgaltatési id6szakanak
kezdetét kell tekinteni
(08:00).

Meres:
A megoldasra
forditott
munkaidé
alapjan.

A megoldasi id6
mérésének a
HelpDesk
bejegyzés
felvételével kell
kezdd8dnie és a
bejegyzés
lezarasaval kell
befejezddnie.

Jelentés:

A teljestilésrél
tételes
kimutatéast kell
késziteni,
minden lezart
esetet figyelembe
véve.

Teljestiilés:

A megoldasi id6
legfeljebb 16
munkaodra lehet
az esetek
90%éban

Szazalékos
teljesiilés
szamitasi
modja:

A hénapon beliil
az 16 munkadéran
beliil megoldott és
lezért bejegyzés
Szama Szorozva
100-zal és osztva
az 0sszes
megoldott és
lezart bejegyzés
szamaval.
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Beallitasok

modositasa

Az integralt
pénziigyi
gazdalkodasi
rendszer j vagy
modositott,
fejlesztést nem
igényl6 beallitas
elkészitésének
(paraméterezés)
ideje, egy
adatbézisra, egy
paraméterre
vonatkozéan. A kért
paraméterezés
modositasabol
szarmazo
adategyeztetés és
adatjavitas nem
képezi a szolgaltatas
részét.

Ertelmezett
szolgaltatasok:
Helpdesk

Interfész Helpdesk

Szolgaltatasi id6:
Munkanapokon (hétf6t6l
péntekig)

08.00 — 17.00 kozott

Megoldasi id6:
Munkanapokon (hétf6t6l
péntekig) 08:00 — 17:00
kozott tett bejelentésekre
vonatkozban
8munkaéran (480
percen) beliil az esetek 9o
%-ban.

MunkKkasziineti napokon,
tovabb4a munkanapokon
17:00 és 08:00. kozott
tett bejelentések esetén a
bejelentés
regisztralasanak a soron
kovetkez6 munkanap
szolgéltatési id6szakanak
kezdetét kell tekinteni
(08:00).

Meérés:

A megoldasra
forditott
munkaidé
alapjan. A
megoldasi id6
mérésének a
minésitett
véaltoztatasi
kérelem
felvételével kell
kezdbdnie és a
véltoztatasi
kérelem
lezaraséaval kell
befejezédnie.

Jelentés:

A teljesiilésrél
tételes kimutatast
kell késziteni,
minden lezart
esetet figyelembe
véve.

Teljesiilés:

A megoldasi id6
legfeljebb 8
munkaéra lehet
az esetek 90 %-
aban

Szazalékos
teljesiilés
szamitasi
moédja:

A hénapon beliil
a 8 munkaéran
beliil megoldott
és lezart
valtoztatasi
kérelmek szama
szorozva 100-zal
és osztva az
Osszes megoldott
és lezart valtozasi
kérelem
szamaval.
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készitése,
modositasa
Az integralt
pénziigyl
gazdalkodasi
rendszerben
fejlesztést és

paraméterezést nem

igényl6, a meglévo
adattartalom,

struktiira alapjan 4j

vagy modositott
lekérdezések
készitése,
modositasa a
standard modulok
vonatkozasaban.

Ertelmezett
szolgaltatasok:
Helpdesk

Szolgaltatasi ido:
Munkanapokon (hétf6tol
péntekig)

08.00 — 17.00 kozott

Megoldasi idé:
Munkanapokon (hétf&t6l
péntekig) 08:00 — 17:00
kozott tett bejelentésekre
vonatkozban 16
munkadran (960 percen)
beliil az esetek 90 %-ban.

Munkasziineti napokon,
tovabba munkanapokon
17:00 és 08:00. kozott
tett bejelentések esetén a
bejelentés
regisztralasanak a soron
kovetkez6 munkanap
szolgaltatasi id6szakanak
kezdetét kell tekinteni
(08:00).

Mérés:

A megoldasra
forditott
munkaidé
alapjan. A
megoldasi id6
mérésének a
mindsitett
véaltoztatasi
kérelem
felvételével kell
kezddGdnie és a
valtoztatasi
kérelem
lezarasaval kell
befejezGdnie.

Jelentés:

A teljesiilésrél
tételes kimutatast
kell késziteni,
minden lezart
esetet figyelembe
véve,

Teljestilés:

A megoldasi id6
legfeljebb 16
munkadra lehet
az esetek 90 %-
aban

Szazalékos
teljesiilés
szamitasi
modja:

A hénapon beliil
az 16 munkaéran
beliil megoldott
és lezart
véaltoztatasi
kérelmek szama
szorozva 100al és
osztva az 0sszes
megoldott és
lezért valtoztatasi
kérelem
szdmaéval.
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Evzarassal
kapcsolatos
bejelentések
szakmai
tamogatasa
Analitika-f6konyv
egyeztetésének
tamogatésa. Az
egyeztetés egy
egységre értendd (pl.
bizonylat, szerz6dés,
f6konyvi szam, stb.)
A a zarési feladatok
Forrés rendszerben
torténé
végrehajtasanak
szakmai
tamogatasa. Nem
tartozik bele az
adathibak javitésa, a
konyvelési
tanacsadas és mas
szallito/feliigyeleti
vagy ellen6z6 szerv
allomanyainak,
kimutatisainak
vizsgélata.

Ertelmezett
szolgaltatasok:
Helpdesk

Szolgaltatasi id6:
Munkanapokon (hétf6t6l
péntekig)

08.00 — 17.00 kozott

Megoldasi id6:
Munkanapokon (hétf6t6l
péntekig) 08:00 — 17:00
kozott tett bejelentésekre
vonatkozéan 60
munkaéran (3600
percen) beliil az esetek 90
%-ban.

Munkasziineti napokon,
tovabba munkanapokon
17:00 és 08:00. kozott
tett bejelentések esetén a
bejelentés
regisztralasanak a soron
kovetkez6 munkanap
szolgaltatési idGszakanak
kezdetét kell tekinteni
(08:00).

A megoldasra
forditott
munkaidé
alapjan. A
megoldasi id6
mérésének a
mindsitett
valtoztatasi
kérelem
felvételével kell
kezd6dnie és a
valtoztatasi
kérelem
lezarasaval kell
befejezédnie.

Jelentés:

A teljestilésrdl
tételes
kimutatast kell
késziteni, minden
lezart esetet
figyelembe véve.

Teljesiilés:

A megoldasi id6
legfeljebb 60
munkaéra lehet
az esetek 90 %-
aban

Szazalékos
teljesiilés
szamitasi
modja:

A hénapon beliil
az 60 munkadran
beliil megoldott
és lezart
valtoztatasi
kérelmek szama
szorozva 100al és
osztva az 0sszes
megoldott és
lezart valtoztatasi
kérelem
szamaval.
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Evnyitassal
Kkapcsolatos
bejelentések
szakmai

tamogatasa
Szakmai

tamogatas az
évnyitas Forras
rendszerben torténd
végrehajtasdhoz. A
tamogatas egy

egységre értendd (pl.

bizonylat, szerzédés,
f6konyvi szam, stb.)
Nem tartozik bele az
adathibak javitasa, a
konyvelési
tanicsadas és méas
szallito/feliigyeleti
vagy ellenOrzé szerv
alloményainak,
kimutatasainak
vizsgalata.

Ertelmezett
szolgaltatasok:
Helpdesk
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Szolgaltatasi id6:
Munkanapokon (hétf6t6]
péntekig)

08.00 — 17.00 kozott

Megoldasi id§:
Munkanapokon (hétf&t6l
péntekig) 08:00 — 17:00
kozott tett bejelentésekre
vonatkoz6an 60
munkadran (3600
percen) beliil az esetek 90
%-ban.

Munkasziineti napokon,
tovabb4 munkanapokon
17:00 és 08:00. kozott
tett bejelentések esetén a
bejelentés
regisztralasanak a soron
kovetkez6 munkanap
szolgaltatési id6szakanak
kezdetét kell tekinteni
(08:00).

Mérés:
A megoldasra
forditott
munkaidé
alapjan. A
megoldasi id6
mérésének a
mindsitett
valtoztatasi
kérelem
felvételével kell
kezdddnie és a
véaltoztatasi
kérelem
lezarasaval kell
befejez6dnie.

Jelentés:

A teljestilésrol
tételes kimutatast
kell késziteni,
minden lezart
esetet figyelembe
véve.

Teljesiilés:

A megoldasi id6
legfeljebb 60
munkaéra lehet
az esetek 90 %-
aban

Szazalékos
teljesiilés
szamitasi
madja:

A hénapon beliil
az 60 munkadran
beliil megoldott
és lezart
véaltoztatasi
kérelmek szama
szorozva 100al és
osztva az Osszes
megoldott és
lezart valtoztatasi
kérelem
szamaval.
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RU-07 | Adatkarbantartasok Mérés:
Adatkarbantartasok Munkanapokon (hétf6t6l | A megoldasra
elvégzésefelhasznal6éi | péntekig) 08.00 — 17.00 | forditott munkaidd
kérésre konkrét adatok | kozott alapjan. A
megadasaval (nem megoldasi id6
tartozhatnak ide az Megoldasi idé: mérésének a
adatkarbantartas Munkanapokon (hétfétsl | mindsitett
elvégzéséhez térténé | péntekig) 08:00 — 17:00 | valtoztatasi
elGzetes felmérés, a kozott tett bejelentésekre | kérelem
nagy tételszamot vonatkozéan 40 felvételével kell
érint§ adatmigracidk, | munkaéran (2400 kezd8dnie és a
valamint a strukturalis, | percen) beliil az esetek go | valtoztatasi
jogszabalyi vagy %-ban. kérelem
szervezeti valtozasok lezarasaval kell
miatti Munkasziineti napokon, | befejezédnie.
adatkarbantartasok tovabba munkanapokon
elvégzése és/vagy 17:00 és 08:00. kozott Jelentés:
felmérése) tett bejelentések esetén a | Atlagos megoldasi
bejelentés id6 alapjan (havi
Ertelmezett regisztraldsanak a soron | Atlagban), minden
szolgaltatasok: kovetkezd munkanap lezért esetet
Helpdesk szolgéltatési idGszakanak | figyelembe kell
Interfész Helpdesk kezdetét kell tekinteni venni.
(08:00).
Teljesiilés:
A megoldasi id6 az
adatkarbantartash
oz sziikséges
adatok teljeskor(
megadasatol
legfeljebb 40

munkadra lehet az
esetek 90 %-aban

Szazalékos
teljesiilées
szamitasi moédja:
A hénapon beliil az
40 munkadran
beliil megoldott és
lezart valtoztatasi
kérelmek szama
szorozva 100-zal és
osztva az Osszes
megoldott és lezart
valtoztatasi
kérelem szadmaval.
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Valtozaskezelések

dokumentalasa

Ertelmezett
szolgaltatasok:
Helpdesk
Interfész Helpdesk

100% (minden
moédositasnak
dokumentélésra kell
kertilnie a valtozasi

kérelem végrehajtasaval

egyidejtileg a havi
rendszeres és nem
rendszeres frissités
esetén, rendkiviili

frissités esetén pedig 2

munkanapon beliil)

A dokumentalas moédja:

A valtoztatasokat

rendszeresen kozzé kell
tenni naponta a Webes

HelpDesk megfelel6
meniipontjaban.

Mérés:
Valtozasok
(frissitések) szama
alapjan

Jelentés:
Valtozasok
(frissitések) szama
alapjan

Teljestilés:

A havi rendszeres
és nem rendszeres
frissités esetén
egyidej(ileg,
rendkiviili frissités
esetén
2munkanapon
minden valtozasi
kérelemnek
teljestilnie kell

Szazalékos
teljesiilés
szamitasi modja:
A hénapon beliil a
modositas
végrehajtasatol
szamitott 2
munkanapon beliil
rendkiviili frissités
esetén
dokumentalt
mobdositasok
Szama SZorozva
100-zal és osztva a
modositas
végrehajtasatol
szamitott 2
munkanapon tul
dokumentalt
modositasok
szdmaval. A havi
rendszeres és nem
rendszeres frissités
esetén egyidejlileg
kell dokumentéalni.
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RU-09 Egyéb tanacsadas | Szolgaltatasi id6: Mérés:
A Forras modul Munkanapokon (hétf6t6l | Nem mérendd
miikodését péntekig) 08.00 — 17.00
kozvetleniil nem kozott Jelentés:
érint6 egyéb szakmai A teljestilésrél
tanacsadas Megoldasi idé: tételes kimutatast
) Munkanapokon (hétf6tsl | kell késziteni,
Ertelmezett péntekig) 08:00 — 17:00 | minden lezart
szolgaltatasok: kozott tett bejelentésekre | esetet figyelembe
Helpdesk vonatkozbéan véve.
Interfész Helpdesk

Munkasziineti napokon, | Teljesiilés:
tovaAbba munkanapokon | Nem mérendé
17:00 és 08:00. kozott
tett bejelentések esetén a
bejelentés
regisztralasanak a soron
kovetkezd munkanap
szolgaltatasi idGszakanak
kezdetét kell tekinteni
(08:00).

Szolgaltatasi szintek mérése és a vallalt szolgaltatasok esetén a
kompenzacié modszertana:

A fentiekben ismertetett szolgaltatasi szintek a 2. fejezet szerinti Helpdesk és a 3.
fejezet szerinti Alkalmazasiizemeltetési szolgéltatasokra vonatkoznak. Az Osszes
tobbi szolgéltatdsnidl nem értelmezhet6 a %-os teljesiilés, azok igazolasa vagy
munkalap alapjan vagy teljesitési igazolassal, illetve oktatas esetén jelenléti ivvel kell
torténjen.

Azoknal a szolgéltatisi szint azonosit6knal, ahol értelmezhet§ a szolgiltatas
szazalékos teljesiilése a Helpdesk szolgaltatas szamlazasanak az alabbiak szerint kell
torténnie: A szolgéltatasi szintek leirasanél a jobb széls6 oszlopban talalhaté meg az
adott szolgaltatas el§irt mérése, teljestilése és a szazalékos teljesiilés szamitasi modja.
A szazalékos teljesiilés szamitasi modja alapjan ki kell szamitani a szolgaltatas
szazalékos teljesiilés értékét. Az elemi szolgaltatasi szintek szamtani atlaga fogja
megadni a teljes szolgaltatas ,szazalékos teljestilési értékét.

Amennyiben a teljes szolgaltatas ,szazalékos teljesiilés értéke” eléri a ,teljestilés”
definicidjaban meghatérozott értéket, Ggy a szolgaltatas 100%-ban szamlazhato.
Amennyiben a teljes szolgaltatas ,szazalékos teljesiilés értéke” nem éri el a
Jteljesiilés” definiciéjdban meghatarozott értéket, de nagyobb, mint 70%, Ggy a
szolgaltatds az adott aranyban szamlazhat6 (azaz 80%-os teljesités esetén a
szerz6dott 6sszeg 80%-a).

Amennyiben a teljes szolgaltatas ,szazalékos teljesiilés értéke” nem éri el a 70%-o0s
értéket, Ggy az adott szolgaltatas abban a honapban nem szamlazhato.
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4. Fejlesztések

4.1.) Kiegészité rendszerfejlesztés

A Megrendelénél sziikség lehet a standard rendszer hasznélata soran olyan egyedi
kovetelményeken alapulé Gj funkciok kialakitdsara, amelyek a Forras moduljaihoz
kapcsolédnak. Ilyenek tipikusan a més rendszerrel nyilt vagy ismert specifikaci6
alapjan kommunikalé interfész szoftverek kialakitasa.

A meglévs modulokhoz nem lehet olyan fejlesztést kidolgozni, amely kizarolagossagat
az az indok tAmasztja al4, hogy az adatok a Forras rendszerben talalhatoak.

Azok a fejlesztések, melyek vagy interfész tipustak, vagy a Forras rendszer
adatbazisdba kozvetlen adatirasi igénnyel lépnek fel beletartoznak a Kiegészits
rendszerfejlesztés keretében lehivhaté fejlesztések korébe.

A szolgéltatas megrendelése esetén az elvégzett kiegészits rendszerfejlesztési munkat

sikeres tesztelés utan, Szolgaltatéonak a megadott napidijjal a Megrendeld részérdl

27 P

kijelolt felelSs altal alafrt teljesitésigazolas alapjan az intézmény felé kell elszamolnia.

22



Opcionalis keretjelleg(i szolgaltatasok:
Oktatasok (Forras rendszer hasznalat betanitasa)

A bevezetést kovetSen a felhasznaldi kor valtozasa, illetve az alkalmazas véltozésa
miatt sziikség lehet tovabbi oktatdsok megtartasira. Ebben az esetben a
Szolgaltaténak vallalnia kell az oktatdsok megtartasat az Ajanlatkérd megrendelése
alapjan.

Az oktatast lehet6vé kell tenni online médon vagy személyesen az iigyfél, illetve a
Szolgaltato 4ltal biztositott helyszinen.

Tantermi oktatas (cikkszam: FORRAS245010)

Tantermi oktatas esetén az oktatds személyes jelenléttel, vagy a Szolgaltat6é Altal
biztositott oktatasi infrastruktiirdn és oktatési helyszinen keriil megtartasra, vagy
azoknal az oktatidsoknél, ahol az oktatétermet az oktatést igénybe vevé biztositja, az
ligyfél altal biztositott infrastruktiran.

Nem a Szolgaltat6 4ltal biztositott helyszin esetén a tantermi oktatas igénybevételéhez
a Forras rendszer gyart6janak honlapjan aktuélisan kozzétett feltételek szerinti
kovetelményeket kell biztositani.

Online oktatas (cikkszam: FORRAS245020)

Online oktatas esetén az oktatas személyes jelenlétet nem igényl6, online formaban
(tavoli eléréssel, online alkalmazéssal) keriil lefolytatasra. Szolgaltatonak az oktatési
tematikat, az oktatasi tananyagot és az oktatasi feladatsort elektronikus formaban kell
biztositania a résztvevék részére.

Az Online oktatds igénybevételéhez a Forras rendszer gyartéjanak honlapjan
aktualisan kozzétett feltételek szerinti kovetelményeket kell biztositani.

A Tantermi és az Online oktatasokra egyliittesen érvényes kovetelmények:

Oktatasi infrastruktira (oktatasi szerver, kialakitott adatbazisok, Forras
kliens):
Az oktatasoknak vagy a Szolgéltat6 altal biztositott oktatasi infrastruktiran kell
lebonyolitasra keriilniiik (online oktatis vagy Szolgéltat6é altal biztositott oktatasi
helyszin esetén) vagy azoknal az oktatasoknal, ahol az oktatotermet az oktatast igénybe
vev{ biztositja, az tligyfél Altal biztositott infrastruktiran.
Ebben az esetben az ligyfélnek a Forras rendszer gyart6janak honlapjan aktualisan
kozzétett feltételek szerinti kovetelményeket kell biztositani és el kell végeznie az
alabbi feladatokat:
. A Szolgaltat6 altal atkiildott adatbazisok alapjan miikodéképes Forras
kornyezet biztositasa a legfrissebb verziokkal, felhasznalonként kiilon oktatéi
adatbazisok létrehozasaval.
. A Szolgaltaté altal atkiildott kliens fajlok alapjan miikod6képes Forras
kornyezet biztositasa a legfrissebb verziokkal.
. A Kkliens gépek adatbazis elérésének biztositasa a Forras topologianak
megfelelGen, a Szolgaltato altal biztositott dokumentécié alapjan.
. A Szolgéltaté altal megadott ellenérzé lista alapjan a rendszer ellenérzése
kliens oldalr6l.
. Rendszermérnoki tAmogatés: A Forrasban torténd rogzités elindulasat
kovet6 két Oraban rendszergazdai ligyelet biztositisa az esetleges hibak
elharitasara.
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Azoknal az oktatasoknal, ahol az oktatétermet és az oktatashoz sziikséges szerver és
kliens kornyezetet az oktatést igénybe vevs biztositja, ugyanakkor az oktatashoz
kapesolédd Forrds szoftverkornyezetet nem tudja biztositani, az oktatés
igénybevételéhez Tamogatas tavoli munkavégzéssel (cikkszama: FORRAS246020)
megrendelése is sziikséges az ,Oktatasi infrastruktira kialakitisa” szolgaltatasara
vonatkozéan azért, hogy az oktatasi adatbazisok és az oktatasi szoftverkornyezet
kialakitasat a Megrendelénél a Szolgéltat6 el tudja végezni az alabbi feladatokkal

kapcsolatban:
. (tavoli) oktatdszerver biztositasa (MS SQL)
. adatbizisok szaporitasa
. install telepitése
. legfrissebb verzi6ja Forras rendszer biztositasa
. rendszermérnoki tamogatas
. adatbazisok archivalasa oktatast kovetSen

Fogalmak, megnevezések:

Oktaté: A Szolgaltaté feladata oktaté biztositasa az oktatdsokhoz. Minden cikkszam
esetén sziikséges.

Segédoktat6: Tantermi laborszer(i oktatas esetén az oktatén feliil Szolgaltatonak
segédoktatét is kell biztosftania, amennyiben az oktatott létszdm a 25 f6t, -
meghaladja. A segédoktatonak tgy kell segitenie a lemaradt résztvevék felzarkozasat,
hogy kozben az oktatott csoport tobbi tagja az oktatési tematika szerinti litemben
haladjon az oktaté6val.

Oktatasi infrastruktara: Az az informatikai kornyezet, amely a laborszerid
oktatasok szerver- és kliens kornyezetét tartalmazza fiiggetlenil attol, hogy az oktatas
személyesen vagy online térben keriil megtartisra. Az oktatési infrastruktiran
futtathat6é Forras alkalmazasnak kell lennie, oktatandé személyenként egy kiilon
oktat6i adatbazissal.

Oktatas tipusok:

+ Kivetitds oktatas

Az oktatéonak ki kell vetitenie az oktatasi anyagot, annak érdekében, hogy a
résztvevBk az oktatd Aaltal bemutatottaknak megfelel6en kovethessék nyomon a
gazdasagi események rogzitését. Ebben az esetben a felhasznalék nem dolgoznak
6nallé adatbazisban, a gyakorlatban nem koévetik az oktat6 utasitisait, kizarolag az
oktaté altal elmondottakat figyelhetik, kovethetik nyomon.

» Laborszeri oktatas

Laborszer(i oktatis esetén a tényleges munkavégzési kornyezethez hasonld
informatikai feltételek biztositasa sziikséges, azaz Szolgaltaténak tantermi oktatas
esetén a résztvevGk szdmara olyan személyi szadmitogépeket/laptopokat kell
biztosftania, amelyek segitségével az oktatési céla alkalmazas szerver és az oktatoi
adatbazisok elérhetbek lesznek.

Szolgaltaténak az oktatasi tematikat, az oktatasi tananyagot és az oktatasi feladatsort
elektronikus forméban és nyomtatott formaban is biztositani kell a résztvevok
részére.
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