
2. sz. melléklet Műszaki leírás és eszközlista
(a rÜsz szolgáltatás tartalma)

Az ajánlatkérő (Megrendelő) összesen 225 db CANON típusú az üzemeltetési
területein működő multifunkciós berendezések (továbbiakban: berendezések) teljes
körű üzemeltetését kívánja biztosítani zoz5.o1.o1-2o25.rz.3r_ig, az alábbi
követelmények szerint:

Teljeskörű üzemeltetési szolgáltatáson (a továbbiakban: TÜSZ) az alábbiakat kell
érteni:

t) A nyertes ajánlattevő (Szolgáltató) működőképes állapotban tartja az adott
típusú berendezéseket.

z) A szolgáltatás magában foglalja a gyártó által előírt időszakos karbantartások
elvégzését.

3) Az üzemszerű használat során bekövetkező meghibásodások jaűtását,
hibaelhárítást.

0 A szükséges kellékanyaggal (toner, dob, stb. kivéve papír) történő ellátást.
5) A berendezések szakszerű kezelésében a felhasználók támogatása.

A Szolgáltatónak biztosítania kell Megrendelő részére a berendezések, illetve azok
tartozékainak teljeskörű üzemeltetési szolgáltatását (rÜsz), amely tartalmazza:

- a kiszállás költségét,

- a javítások, karbantartások munkadíját,
- abeépÍtettalkatrészekárát,
- a működéshez szükséges kellékanyagok árát (kivéve papír, tűzőkapocs),
- másoláshoz és nyomtatáshoz"szükséges tonerek és egyéb kellékanyagok árát,
- az elhasználódott kellékanyagok dokumentált elszállításának és szakszer(í

megsemmisítésének költségét,

- folyamatos szervizjelenlétetszokásos munkaidős alattmunkanapokon,
- abejelentést követő legkésőbb 4 munkaórán belül a hibaelhárítás megkezdését,
- ügyeletet a munkaidőn túli és a munkaszüneti napokon (éü maximum 5o óra)
- cseregép(ek) biztosítását 8 munkaórán túli jaűtás esetén 5 munkanapon belül,
- a berendezések időszaki karbantartását agyártő által előírtak szerint és időben,
- Szolgáltató (a HDD-t tartalmazó berendezésekből) minden esetben kizárólag

Megrendelő írásos engedélyét követően vagy Megrendelő meghatalmazott
személyes felügyelete mellett távolíthatja el a HDD-I az eszközből,

- a szerződés időtartama alatt teljes körű gyártói támogatás biztosítása
Megrendelő részére a berendezésekre vonatkozóan,

- havonta Szolgáltatói jelentéskészítés az elvégzett feladatokról Az alábbi
szolgáltatások nem képezik a TÜSZ részét:

z nyomatdíj elszámolása A3 méretű nyomtatás esetén, zxA4 nyomatdíj
a A folyamatos szervizjelenlét vonatkozásában a szokásos munkaidő alatt hétfőtől - csütörtökig terjedő
időszak esetén 8:oo-16:3o, pénteken B:oo-r4:oo óra.
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- A kezelői hiba miatt szükséges jaűtási költség,
- A Megrendelő kívánságára történő mozgatási, szállítási, rakodási munkák

(ideértve a berendezés(ek) szállításra történő előkészítését, újbóli üzembe
helye z é sét, val ami nt az eze|útez tarto zó kisz áll ást) .

- A szakszerűtlen kezelés, a maximálist meghaladó igénybevétel
következtében vagy a kezelésí utasítás figyelmen kívül hagyása miatt
keletkezett károk javítási munkálatai.

- A nem Szolgáltatótól származő kellék- és egyéb anyagok (nem megfelelő
minőségű papír vagy fólia) által okozott károk helyreállításának munkái.

- Külső hatások (erőszak, tíiz, viz, villámcsapás, földrengés, áramviszonyok
megváltozása, stb.) által okozott károk helyreállítása.

- Számítógépek, hálózati eszközök és programok hibái miatt keletkezett
üzemzavarok elhárításai.

- Az 5 %o-os átlagos nyomtatási lefedettséget meghaladó festék-felhasználás
többlet költségei (a gyártói kellékanyag élettartammal számolva).

A Szolgáltatónak a szerződés időszakában a szokásos munkaidő alatt folyamatosan,
valamint a Megrendelő külön kérésére munkaidőn túl és a munkaszüneti napokon éü
maximum 5o órában a Megrendelő rendelkezésére kell állnia annak érdekében, hogy
a berendezésekkel kapcsolatos, az üzemelés során felmerülő problémákat megoldja, a
hibákat elhárítsa, illetve a folyamatos működést biztosítsa, valamint a gépek
szakszerű kezelésében támogatja a felhasználókat.

A Szolgáltatónak a berendezések üzemeltetéséhez szükséges eredeti (az
üzemeltetendő eszközökkel kompatibilis) kellékanyagok, alkatrészek, segédanyagok
elérését a gyártó (Canon cégcsoport) által támogatott hivatalos csatornákon kell
biztosítani.

A Megrendelő nem fogad el utángyártott, felújított, utángyártott kompatibilis, vagy
utántöltött termékeket; kizárólag új, kifogástalan minőségű, rendeltetésszerű
használatra alkalmas terméket lehet az üzemeltetés során felhasználni.
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A szr-RzŐoÉs HnrÁr,ye AIÁ TARTozl Bszrö zÓx r,rsrÁ"rn

o_3éveseszközök:

Sorszám Gyárí szám Típus Beszerzés éve
1. 4SYorBoo iR-ADX CSgSsi 2023
2. +SYozgq.q iR-ADX Csqssi 2023
3. 4MBoTBro iR-ADV Csssoi 2024
4. 4MBoZSt+ iR-ADV C.qqsoi 2024
5 +MBozszS iR-ADV Cáqsoi 2024
6. 4MBoZggr iR-ADV Csqsoi 2024
7 4MBoZSgS iR-ADV Csqgoi 2024
8. 4MBo7335 iR-ADV Cgqgoi 2024
9. +MBoSgog iR-ADV Cgssoi 2024
LO 4MBoSSfz iR-ADV Cgsgoi 2024

c_6éves eszközök:

Sorszám Gyári szám Típus Beszerzés éve
1. zRForSsS iR-ADV 4sgsi 2020
2 zzDozo6s iR-ADX Cgzsoi 2020
3 zzDozgoo iR-ADX CSzgoi 2020
4 zzDozrzz iR-ADX Cgzsoi 2020
5 zzDozgzs iR-ADX Cszgoi 2020
6 zzDoz377 iR-ADX Cszsoi 2020
7 zzDoz388 iR-ADX C.szgoi 2020
B zzDoz}gt iR-ADX Cszsoi 2020
9 zzDoz4oo iR-ADX Cszsoi 2020
10 zzDoz4o6 iR-ADX Cszgoi 2020
11,. zzDoz4tT iR-ADX Cszsoi 2020
12. zzDoz4sz iR-ADX Cgzgoi 2020
13. zzDoz476 iR-ADx Cszsoi 2020
14. zzDto695 iR-ADX Cgzsoi 2020
15 zSYo43zo iR-ADX +zssi 202L
16. zsYo4gzz iR-ADX +zssi 2021
17. zsYoqsss iR-ADX 4nsi 2021
18. zzDz613o iR-ADX Cszsoi 2021
19 zzDz6tSr iR-ADX Cszgoi 2021
20 zzDz6rSz iR-ADX Cszsoi 2021
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Sorszám Gyári szám fipus Beszetzés éve
2L. zzDz613S iR-ADX Cszgoi 202L
22 zzDz6rSs iR-ADX Cszsoi 202t
23 zzDz6186 iR-ADX Cszsoi 2021
24. zSYo44Sz iR-ADX +zssi 2022
25 zsYo++24 iR-ADX +zssi 2022
26. zsYoq+zs iR-ADX +zssi 2022
.)- zsYo++8r iR-ADX +zssi 2022
28. zsYot+82 iR-ADX azssi 2022
29 zsYo++89 iR-ADX +zssi 2022
3o zsYoa+88 iR-ADX 4:gsi 2022
31. zsYo++89 iR-ADx 4:p,5í 2022
32. zsYo++go iR-ADX 4:ssi 2022
33 zsYoq+s6 iR-ADX 4:ssi 2022
34 zsYo++qg iR-ADX 4l:'si 2022
35. zsYoasro iR-ADX 4nsi 2022
36 z5Yo45rr iR-ADX 4nsi 2022
37. 4ASooZ3g iR-ADX 4::'si 2022
38 4ASooZS+ iR-ADX +zssi 2022
3q 4ASooz.gs iR-ADX +zssi 2022
40 4ASoo7S6 iR-ADX +zssi 2022
4r. 4ASo073T iR-ADX +zssi 2022
42 +ASoozsS iR-ADX azssi 2022
43 4ASoozas iR-ADX 4:3si 2022
44 4ASoo744 iR-ADX 4::,si 2022
45 +ASoozqz iR-ADX  l:,si 2022
46. 4ASoo75o iR-ADX 4::'si 2022
47. 4ASooTSr iR-ADX 47ssi 2022
+8 4ASoozsz iR-ADX qrssi 2022
49 +ASoozs+ iR-ADX +zssi 2022
5O +ASoozs8 iR-ADX +zssi 2022
51. 4ASooq+r iR-ADX azssi 2022
52. aASooqag iR-ADx 4nsi 2022
53 +ASooq6s iR-ADX 4nsi 2022
54. 4ASoo96S iR-ADX 47+si 2022
55 4ASooq6Z iR-ADX azssi 2022
s6. +ASooq6g iR-ADX +zssi 2022
57 4ASoo971 iR-ADX +zssi 2022
58. 4ASoogzz iR-ADX +zssi 2022
59 +ASooqz.q iR-ADX 4nsi 2022
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Sorszám Gyári szám Típus Beszerzés éve
6o 4ASoo974 iR-ADX +zssi 2022
6r 4ASoog77 iR-ADX +zssi 2022
62. 4ASo1054 iR-ADX +zssi 2022
6s. 4ASoroqz iR-ADX +zssi 2022
6+. +ASorr.qB iR-ADX 4lg,si 2022
6s. 4ASorr+o iR-ADX 4l:,si 2022
66. +ASorraS iR-ADX 4l:,si 2022
6z aASorrs.q iR-ADX 4zssi 2022
68 aASorrsa iR-ADX 4::'si 2022
6e. 3GMooSoS iR-ADX Cs8soi 2022
7O 3PJoo99o iR-ADX CsSsoi 2022
71. gPJor6S+ iR-ADX CgSsoi 2022
72 SPJotZgz iR-ADX Cg8soi 2022
73 gPJor8Sg iR-ADX CgSsoi 2022
74 gPJor868 iR-ADX CgSsoi 2022
75 3PJorgzg iR-ADX Cs8.3oi 2022
z6 SPJoz44z iR-ADX CgSsoi 2022
77 SPJoz+q8 iR-ADX CsS.qoi 2022
z8 SPJoz+62 iR-ADX CgBSoi 2022
79 gPJozsqz iR-ADX CsSsoi 2022
8o. sPJoz668 iR-ADX CgSsoi 2022
8r. BPJozZZ6 iR-ADX CgSsoi 2022
82. 3PJoz78r iR-ADX CgSsoi 2022
83. 3NPooSoS iR-ADX CgSssi 2022
8+. gNPooszs iR-ADX CsSssi 2022
8s. 3NPorrzg iR-ADX CgS.qsi 2022
86. 3NPorzo+ iR-ADX CsS.qsi 2022
8z sNPorzrr iR-ADx CsSssi 2022
88. gNPorzz6 iR-ADX CsSssi 2022
8e. 3NPorz44 iR-ADX CsSssi 2022
go gNPorz6g iR-ADX CgSssi 2022
91. 3NPorz6+ iR-ADx Cs8ssi 2022
92 gNPorg6o iR-ADX Cg8.qsi 2022
93 .gNPorg6r iR-ADX CgSgsi 2022
94. gNPorg6z iR-ADx CsSssi 2022
95. gNPor.q6g iR-ADX CSSssi 2022
e6. 3NPo1413 iR-ADX CsSssi 2022
97 gNPo14rZ iR-ADX CsSssi 2022
q8 gNPo14rS iR-ADX CsSssi 2022
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Sorszám Gyári szám Típus Beszetzés éve
99 3NPor4zr iR-ADX CsSssi 2022
100. gNPor+gg iR-ADX CsSgsi 2022
LO1. gNPor+s6 iR-ADX CgSssi 2022

6 évesnél idősebb eszközök:

Sorszám Gyári szám Típus Beszerzés éve
1.. QHUozzSz iR-ADV 4zzSi 20t4
2. QHUozzSq iR-ADV 4zzli 20L4
3. QHUozZgo iR-ADV 4zzSi 2014

4. QHUozSrg iR-ADV 4zzsi 201.4

5. QHUoSTZo iR-ADV 4zzsi 2014
6. QHUogrzs iR-ADV 4zzsi 20L4

7 QHUoSTZZ iR-ADV 4zzsi 20t4
8. QHUosrz8 iR-ADV 4zzsi 20t4
9. QHUogzoS iR-ADV qzzsi 2014
10. QHUogzoq iR-ADV +zzsi 2014
LL. QHUogzro iR-ADV +zzsi 2014
L2 QHUoszrg iR-ADV +zzsi 20L4
13. QHUoszrB iR-ADV azzsi 20r4
t4. QHUogzrq iR-ADV 4zz5i 2014
L5. QHUogzzo iR-ADV 4zzSi 20L4
t6 QHUo3zzr iR-ADV 4zzsi 2014
17 QHUoSzS+ iR-ADV 4zzsi 201.4

18. QHUogzSq iR-ADV 4zzsi 2014
L9. QHUo3243 iR-ADV qzzsi 20L4
20 QHUo324s iR-ADV +zzsi 20L4
2L. QHUogz6s iR-ADV azzsi 20L4
,, QHUo.qz6a iR-ADV azzsi 2014
23. QXMorrzq iR-ADV 4zzsi 2014
24 QXMorzSo iR-ADV 4zzsi 2014
25 QXMorzS+ iR-ADV 4zzsi 2O14

z6 QXMorzSz iR-ADV 4zzsi 20r4
tn QXMorzgo iR-ADV +zzsi 2014
z8 QXMorzqz iR-ADV +zzsi 2014
29 QXMorzqs iR-ADV azzsi 20L4

30 QXMorzg6 iR-ADV 4zzsi 20L4
31 QXMozZzS iR-ADV 4zzsi 2014
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Sorszám Gyári szám Típus Beszerzés éve
32. QXMozzsa iR-ADV 4zzsi 2014

33 QXMozzgz iR-ADV 4zzsi 2014

34. QXMoszas iR-ADV 4zzsi 2014

35 QXMoszsr iR-ADV 4zzsi 2014

36. QXMosz86 iR-ADV 4zzsi 2014

37. QXMosz8S iR-ADV 4zzsi 2014
38. QXMoSzgr iR-ADV 4zzsi 20L4
39 QHYooZzo iR-ADV 4zsri 2014
40. NMYuo44 iR-ADV 6zssi 2014

41. NMYIro46 iR-ADV 6zssi 2014

42 NMYl2o4g iR-ADV 6zssi 20t4
43 QFPosq86 iR rzsoi 20L4
44. QFPosggo iR rzsoi 2014

45 QFPo6oo+ iR rZ3oi 20t4
q6. QFPo6orz iR rzgoi 20L4

47. QFPo6ozz iR rZSoi 20L4
qB QFPo6ozs iR rzsoi 20L4

49 QFPo6oaz iR rzSoi 20t4
5O QFPozaq6 iR rzgoi 20L4

5r. QFPoZTzS iR rzsoi 20L4
52. QFPoZzso iR rzgoi 20r4
53. QFPozzSo iR rzgoi 20L4

54. QFPozS6z iR rz.qoi 20L4

55 QFP0797s iR rzsoi 20L4

s6. QFPozqSz iR t73oi 20L4
57 QTSooSzz iR-ADV Cgszsi 2015

58. QLCzgsso iR-ADV +oo zot6
59 QLCzSsgS iR-ADV +oo zo16
6o. QLCzgS+o iR-ADV +oo zot6
6r. QLCzSS+r iR-ADV +oo zot6
62. QLCzss+s iR-ADV +oo zot6
6s QXMroqo6 iR-ADV 4zzSi zot6
6+. QXMrogoq iR-ADV 4zzsi zot6
6s QXLozsqo iR-ADV 42gsi zot6
66. WGRz96z8 iR-ADV Cszgs zot6
6r rrr6o varioPrint rro zot6
68 UMXoZzoS íR-ADV qszsi zorS
6s UMXoTzoS iR-ADV aszsi zorB
70. UMXozzg6 iR-ADV 4S2Si zorS
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Sorszám Gyári szám Tírrus Beszerzés éve
7L. UMXozz8s iR-ADV +szsi zorS
72. UMXozz8g iR-ADV qszsi zorS
73. UMXozzgg iR-ADV +szsi zorS
74. UMXozgrS iR-ADV +szsi zorS
75 UMXoZSTS iR-ADV +szsi zorS
76. UMXoZgrq iR-ADV +szsi zorS
77 UMXozgzs iR-ADV +szsi zorS
zB. UMXozgz6 iR-ADV a.szsi zorS
79. UMXozszz iR-ADV tszsi zorS
8o UMXozgzS iR-ADV 4S2Si zorB
8r. UMXozg+z iR-ADV 4s2si zorB
8z uMxo7343 iR-ADV 4s2si zor8
83 uMXo7344 iR-ADV 4s2si zorB
84 UMXors4i iR-ADV 4525í zorS
8s. UMXozgss iR-ADV 4s2si zorS
86 UMXoZgsz iR-ADV 4s2si zorS
87. UMXoZgSg iR-ADV 4s2si zorS
88 UMXoSz4r iR-ADV 4s2si zorS
8q UMXoBzss iR-ADV 4s2si zorB
go UMXoSz8g iR-ADV qszsi zorS
9r. UMXoSgog iR-ADV +szsi zorS
92. XWKor6S+ iR-ADV q.szsi zorS
93. XWKorS+6 iR-ADV aszsi zorS
94. xwKo34q3 iR-ADV 4525í zorS
95. XTVo16ro iR-ADV Cgszsi zorS
e6. XTVo16rz iR-ADV Csszsi zorS
97 XTVorSrz iR-ADV Csszsi zorB
q8. XTVorB14 iR-ADV Csszsi zorS
99. XTVor84z iR-ADV Csszsi zorS
100. XTVorSso iR-ADV Csszsi zorS
101. xTVo1853 iR-ADV Cgszsi zorS
LO2. XTVosSoT iR-ADV CSszsi zorB
103. XTVoqsoS iR-ADV Cgszsi zorS
ro4. XTVogSzg iR-ADV Csszsi zorB
105 XTVogsSs iR-ADV CgSZSi zorS
ro6 XTVog6oo iR-ADV Cgszsi zorS
ro7. XTVog6oz iR-ADV Cgszsi zorS
ro8 XT\Iogztz iR-ADV Cgszsi zorS
109 XTVrsSrs iR-ADV Cgszsi zorS
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Sorszám Gyári szám fipus Beszerzés éve
110. XTVrsS+S iR-ADV Csszsi zorS
111 RMEzTroo iR CrgzsiF zorS
tt2, zGRoSg6s iR-ADV Cgsgoi 2019
113. zGRogorg iR-ADV Cgsgoi 2019
1r4. zGRogozr iR-ADV Csssoi 2019
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