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A fogyasztok alapveto jogai:

e abiztonsagos aruhoz és
szolgaltatashoz;

e avagyoni-gazdasagi
érdekei védelméhez;

e az érdekképviselethez;

o amegfeleld tajékozta-
tashoz, oktatashoz;

e a hatékony jogorvoslat-
hoz.

A fogyasztovédelem témai:
e szavatossag, jotallas;

¢ termékbiztonsag, piac-
feliigyelet;

e megtévesziés, tisztes-
ségtelen kereskedelmi
gyakorlatok;

e afogyasztok tajékozta-
tasa (arfeltiintetés,
termékosszetétel)

e afogyasztéijog-
érvényesités eszkozei.

A veszélyes termékek euré-
pai unios riasztasi rendsze-
rébe (RAPEX) 2012-ben és
2013-ban is Magyarorszag
kiildte a legtobb bejelentést.

A technikai fejlédés és a
tarsadalom valtozasai
folyamatosan 0j fogyasztoi
helyzeteket, problémakat
teremtenek. Az e-keres-
kedelem és az online
fogyasztas megjelenése a
legjobb példa erre.

FOGYASZTOVEDELEM

A Képviseldi Informdcios Szolgdlat Infojegyzete a fogyasztovéde-
lem f0Obb teriileteit, magyar és eurdpai unios intézményrendszerét
és aktualis kérdéseit tekinti dt.

A védelemre szorulo fogyaszto

Mindenki fogyasztd, amikor maganemberként arut vagy szolgaltatast
rendel, vasarol, fizet el6 vagy hasznal; s akkor is, ha egy aruval, szol-
galtatassal kapcsolatos reklam, tajékoztatas, ajanlat cimzettje.

Az ember fogyasztéva valdsanak gyokereit a tarsadalmi munkameg-
osztas kezdeteinél kell keresniink, amikor a termékfelesleg megjele-
nése lehetdve tette, hogy az €lelmet piacrol is be lehessen szerezni. A
fogyasztd kezdett6l hatranyos helyzetben volt az eladéval szemben,
mert hijan volt az aruval kapcsolatos 6sszes informacionak.

Kiszolgaltatott helyzete csak fokozodott a piacgazdasag keretei
kozott, a hatalmas arubdség €s a piaci szereplok kozotti verseny koze-
pette. Marpedig az elégedett fogyasztd nélkiilozhetetlen szerepldje a
jol miikodé piacgazdasagnak, védelme ezért allami feladatta valt.

JOGI KERETEK

A fogyasztovédelmi jog gyokerei a 20. szdzad mésodik felére nyulnak
Vissza, mara mar szamos orszag alkotmanya is tartalmazza a fogyasz-
tovédelem alapvetéseit. Magyarorszag Alaptorvénye is leszogezi,
hogy Magyarorszag védi a fogyasztok jogait (Alapvetés, M cikk).

A fogyasztovédelem atfogd és maig hatalyos szabalyozasat az 1997.
évi CVL. torvény végezte el, amelynek szovegét azota 43 alkalom-
mal igazitottak a folyamatosan valtoz6 viszonyokhoz.

27 tovabbi torvény és 38 rendelet tartalmaz egy-egy meghatarozott
tertileten — példaul a gyogyszerellatasban, a hitelnyujtasnal, a kozme-
tikai termékeknél, a lakasépitésnél — érvényesitendd fogyasztovédelmi
vonatkozasu szabalyokat.

A gyakran aprélékos részletszabalyok — akar a koziizemi szamlak
pontos megjelenitésére, akar a termékek iizletekben feltiintetett aranak
betliméretére, akar az livegvisszavaltasra vonatkozdéan — minden eset-
ben a fogyasztok kiszolgaltatottsagat hivatottak csokkenteni.

A 2010-2014 kozotti parlamenti ciklusban benytjtott 1462 torvényja-
vaslat mintegy 8 szazalékanak, 124 torvényjavaslatnak volt fogyaszto-
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védelmi vonatkozasa, s keriilt ilyenként a
Fogyasztovédelmi bizottsag 144 {iilése vala-
melyikének napirendjére.

Az Eurépai Uni6d 0Osszes szakpolitikdjaban
szintagy prioritasként szerepel a fogyasztok
biztonsaganak és jogainak védelme. Az unids
Alapjogi Charta leszogezi, hogy ,,az Unio
politikaiban biztositani kell a fogyasztok ve-
delmének magas szintjét”.

A fogyasztovédelem
kozosségi szintli sza-
balyozasai, a minden
tagorszag szamara
kotelezéen  alkalma-
zandé iranyelvek is a
fogyasztoi  alapjogok
védelmét szolgaljak.

interneten, telefonon, postai uton
kotott szerzodeések egységessé

Eurdépai Unidban mar valasa;

Napjainkra azonban az

tagabb horizontrol
szemlélik a kérdést:
nem  fogyasztovéde-
lemr6l, hanem fogyasz-
toi iigyekrdl beszélnek jelezve, hogy a fo-
gyasztoil jogok védelme mellett kiemelt fon-
tossagu a megbizhato, kiszamithato piaci kor-
nyezet biztositasa is a fogyasztok szamara.

A fogyasztoligyre vonatkozo terjedelmes jog-
anyag egyszerlsitésére, egységesitésére ¢&s
korszer{isitésére az utobbi években kertilt sor.
A 2013-2014-ben hatdlyba 1épd, fogyasztdi
jogokrol sz616 1 irdnyelv nyolc korabbi jog-
szabalyt valt fel.

INTEZMENYEK ES MUKODESUK

Az allami szerepvallalds nem meril ki a
fogyasztovédelem jogi kereteinek meghataro-
zasaban. Sziikséges a lakossag eziranyt tajé-
koztatasa, gondoskodni kell a jogszabalyok
betartasarol, s adott esetben lehetdséget kell
biztositani a jogorvoslatra.

Megerdsitett fogyasztoi jogok az
Eurdpai Unidban:

14 napos indoklas nélkiili eldllasi
jog pénzvisszafizetéssel;

rejtett koltségek tilalma;

Magyarorszag

A fogyasztovédelemért és piacfeliigyeletért
felelds Nemzetgazdasagi Minisztérium Kkere-
tében miikodé Gazdasagszabalyozasért Fele-
16s Allamtitkarsaghoz tartozik a 24 fés Fo-
gyasztovédelmi Tanacs, melynek feladata a
kormanyzati fogyasztovédelmi politika 6ssze-
hangolasa, a fogyasztovédelmi szempontok
beépitése a kormanyzati munkaba.

A tajékoztatd-ellendrzo teve-

kenységet  elsésorban a
Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag (NFH) végzi. A
kiilonb6z6 jogszabalyok
tobb mint 140 hataskort te-
lepitettek e hatésaghoz és a
kormanyhivatalok Kkeretein
beliil mikodé megyei fo-
gyasztovédelmi  feligyelo-
ségekhez.

internetes vasarlaskor ,, elore
Kipipalt négyzetek” tilalma.

Tobb hatosag is ellat emel-

lett fogyasztovédelmi fel-
adatokat egy-egy sziikebb,
hataskorének megfeleld teriileten.

A helyi 6nkormanyzat képviselGtestiilete a
torvényeknél is szigortibban szabalyozhatja az
iizletek, piaci arusok miikodését, a koztéri
reklamok hasznalatat. A jegyzé felelés az
iizletek, arusok, piacok mitkédésének ellendr-
zéseert ¢és engedélyek kiadasaért.

Ha a fogyasztdo a szolgaltatoval, eladoval,
gyartoval keletkezett panaszat nem tudta ren-
dezni, a békélteto testiilethez fordulhat (min-
den megyében és a févarosban is mikodik
ilyen). Az ingyenesen igénybe veheté testiilet
egyezseget kivan elérni a felek kozott, s ha ez
nem sikeriil, maga hoz dontést, amely azon-
ban nem kotelez6 érvényli a szolgaltatora
nézve. Amennyiben a vitdit nem tudjak ren-
dezni, a felek természetesen birésaghoz is
fordulhatnak.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:12012P/TXT&from=HU
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A fogyaszto- Az Orszaggyiilés Fogyasztovédelmi
védelemért felelGs fogyasztovédelemért hataskorrel rendel-
miniszter felelds bizottsaga kez6 hatésagok
Fogyasztf’)- Kézépté\{fl Gazdasagi Magyar
védelmi fogyaszt6- Versenyhivatal Nemzeti Bank
Tanacs védelmi ,
politika A fogyasztovédelem
intézményrendszere Nemzeti Nemzeti Média-
. Elelmiszer-lanc és Hirkozlési
Nemzeti Biztonsagi Hatéség
Fogyasztovédelmi Hivatal
Hatosag
Fogyasztovédelmi . Hel yi
feliigyeldségek a kormany- JOgOfVOSlatl szervek 6nkorme’myzatok
hivatalok szervezetében
Fogyasztoi Békéltets Jegyzd
Birosagok 8yzo ]
4 Ay i kereskedelmi Keépviseld-
érdekképviseletek testiiletek ( hatbsig): testiilet: 4r-
engedélyezés, megallapitas
nyilvantartas

A Budapesti Békélteté Testiilethez 2013-
ban 3239 {igy érkezett (3,3 szazalékkal tobb
az egy évvel korabbinal). Leggyakoribbak

a szavatossagi, jotallasi panaszok;

a termékbemutatok, ahol eredeti szandé-
kuk ellenére sok kiszolgaltatott fogyasztot
vesznek ra vasarlasra;

a tomegkozlekedésben keletkezd késések
miatti kdrtalanitas koriili vitak.

A fogyasztovédelmi civil szervezetek, mint
példaul az Orszagos Fogyasztovédelmi
Egyesiilet a fogyasztok érdekeit szem eldtt
tartva kezdeményeznek eljarasokat, vizsgala-
tokat, véleményezik a fogyasztovédelmi poli-
tika dontéseit, emellett tajékoztatasi, tanacs-
adasi, illetve oktatasi tevékenységet végeznek.

Eurdpai Unio

A Bizottsag fogyasztoligyi biztosa felel a
kozosségi jogszabaly-tervezetek kidolgozasa-
ért és végrehajtasaért.

Az Egészség- és Fogyasztoiigyi Foigazgato-
sag (DG SANCO) iigyel arra, hogy a forga-
lomba keriild aruk és szolgaltatasok biztonsa-
gosak legyenek, s a fogyasztoi jogok ne sériil-
jenek. Itt késziilnek a jogszabaly-tervezetek, s
a Foigazgatosag vizsgalja az elfogadott jog-
szabalyok alkalmazasat is.

A Foglalkoztatas, Szocialpolitika, Egész-
ségiigyi és Fogyasztévédelmi Ugyek Tani-
csa (EPSCO) a teriileten illetékes tagéallami
Miniszterek tanacskozo szerve, mely évente
altalaban négy alkalommal {ilésezik. Fogyasz-
tovedelmi ligyekben elokészitd szerve a fo-
gyasztovédelmi és informécids munkacsoport.

Az Eurdpai Parlament illetékes bizottsaga a
41 taga Bels6 piaci és fogvasztovédelmi bi-
zottsag (IMCO).

A legtobb, Euroépai Birdsagra keriilt ligy
fogyasztovédelemmel, munkaiiggyel vagy
adozassal van kapcsolatban. (Az Eurdpai Bi-
roésaghoz maganszemélyek nem fordulhatnak,


http://www.bekeltet.hu/
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igyeiket legfeljebb a nemzeti birésagok to-
vabbithatjak Luxemburgba.)

Az egyik legjeletnésebb eurdpai fogyasztové-
delmi szervezet az Eurépai Fogyasztok
szervezete (BEUC).

FELADATOK

Magyarorszagon:

mint a pénziigyi szolgaltatok fokozott el-
lenérzése;

fogyasztovédelmi referensek  kotelezd
alkalmazasa a legnagyobb kereskedelmi
cégeknél;

a jotallasi jegyek idotallosaganak biztosi-
tasa (ezentil nem késziilhetnek idével el-
halvanyul6 szoveggel hdpapirra).

Az Eurépai Unioban:

a kiszolgaltatott helyzetben levé fogyasz-
tok (kiskortiak, iddskoruak, fogyatékkal
¢lok) fokozott védelmét szolgald rendel-
kezések kidolgozasa,;

uj fogyasztéi csoportok létrehozasanak
tilalma;

a termékbemutatokat szervezo vallalkoza-
sok bejelentési kotelezettsége;

a vasarlé nem csak a vele szerzodott el-
adoval, hanem kozvetlenil a gyartoval
vagy a kereskeddvel szemben is érvénye-
sithet szavatossagi jogainak (terméksza-
vatossag) biztositasa,

a rezsicsokkentéssel kapcsolatos szolgal-
tatoi tajékoztatasi kotelezettségek, vala-

Forrasok:
e 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol

a jelenleg érvényben levd fogyasztoveé-
delmi program (2014-2020) végrehajtasa-
hoz a Bizottsag 197 millié eurds koltség-
vetést iranyozott elo;

az utasjogok és kiilondsen a légiutas jogok
megerositese;

a dohénytermékek forgalmazasanak szigo-
ritasa;
a mobilalkalmazasokkal (dontden jaté-

kokkal) kapcsolatos fogyasztovédelmi
problémak kezelése;

a mobiltolték kotelezd egységessé tétele.

e  Magyarorszag 2014-ig sz616 IV. kozéptava Fogyasztovédelmi Politikéja

e Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve (2011. oktober 25.) a fogyasztok jogairol

o Fogyasztdi ligyek. Kozérthetéen az Eurdpai Unid szakpolitikair6l. Eurdpai Bizottsag, Briisszel, 2013.

e Petrik Sandor: A fogyasztovédelem intézmény- és szabalyozasi rendszere. Eldadasvazlat. Szegedi Tudo-

manyegyetem, Allam- és Jogtudomanyi Kar, 2014. marcius 10.
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