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NYILVANTARTASOK OSSZEHANGOLASA

Az ENSZ altal 2012-ben
megjelentetett
»E-Government Survay”
kiadvanyban kiilonb6z6
szempontok szerint vizs-
galjak és allitjak rang-
sorba az egyes orszagok
e-kormanyzatanak
fejlettségi szintjét:
— Magyarorszag a vizs-
galt 190 orszag koziil
a 31. helyen all;

— aposztkommunista
allamok koziil csak
Esztorszag, Szlovénia
és Horvatorszag el6zi
meg;

- akornyezé allamok
koziil
46. Csehorszag,
47. Lengyelorszag, és
53. Szlovakia.

A kozigazgatas atalakita-
saban cél a teljes kord
elektronikus iigyiratkeze-
1és, ezzel egyiitt egységes
adatbazis létrehozasa.

A létrehozando lizemelte-
t6 kozpontban az elekt-
ronikus adatfeldolgozas-
ban az egy helyen és egy-
ségesen torténd ellatast
kell megvalésitani, vala-
mint Ki kell kiiszobolni a
parhuzamossagokat.

Az unios szabalyozas
célja, hogy a tagallamok
kozhivatalai az
e-kormanyzati cselekvési
tervben meghatarozottak
alapjan alakitsak ki hata-
rokon atnyualéan igénybe
vehet6 szolgaltatasaikat.
Ennek alapja a megfelel6
adatcsere a kozigazgatasi
rendszerek kozott.

A Kormany T/13053. szamu, az dllami és onkormdnyzati nyil-
vantartasok egyiittmitkodésének dltalanos szabdlyairol szolo
torvényjavaslat  célja  az dllami  nyilvantartisok inter-
operabilitasahoz torvényi szinten sziikséges szabdlyok megterem-
tése, az indokolatlan tobbszoros adatgyiijtés felszamoldsa, az
adatbazisok hitelességéhez sziikséges szabdlyok megalkotasa, az
adatcsere és adatdtadas hatékony szabdlyozdsa.

AZ ALLAMI NYILVANTARTASOK HELYZETE MAGYARORSZAGON

A kozigazgatasban miikodo nyilvantartasok jelenleg ezres nagysag-
rendiiek, melyeket kiilonféle jogszabalyi felhatalmazasok alapjan mii-
kodtetnek (E-Kozigazgatasi Szabalyozas, 2013).

Az allami adatbazisok minésége €s biztonsagi szintje, az adatbazisok-
ban tarolt adatok formatuma, struktirdja, és mindezek alapjan az
adatbazisok hattérben torténd egylittmiikodési képessége nagyban
befolyasolja az ligyintézés szinvonalat.

Korabban az egyes szervek minden adatot sajat maguk vezettek be
kiilonféle struktaraji adatbazisaikba, ez az adatok inkonzisztenciajat
eredményezte, ami a hatoésagok kozotti kommunikaciot 1ényegesen
megneheziti, az eljarasi hataridoket pedig indokolatlanul elny(jtja. A
hatosdgok adatszolgaltatasaban, vagy a nyilvantartason alapuld donté-
seiben szerepld adatok esetenként nem egyértelmiiek, s6t van, hogy
tévesek. Igy a munkavégzés hatékonysagat nagyban rontjak a konkrét
tigyek intézésénél végzett adatpontositasok.

Mivel egyes adatokat tobb hatosag is kezel, illetve tart nyilvan, az
tigyfélnek az esetleges adatvaltozast tobb hatésaghoz is be kell jelen-
tenie. Az adatkezeldk igy az allampolgar ugyanazon adataro6l egy bi-
zonyos idépontban eltéré informacioval is rendelkezhetnek. Ezért is
valt sziikségessé a nyilvantartasok Osszehangoldsa, az egyes adatok
egyértelmii felelosének kijelolése, s ehhez kapcsolodoan az adatok
valosagtartalmahoz sziikséges folyamatok biztositdsa €s az adatokhoz
sziikséges hozzaférési folyamatok rendbetétele.

AZ ELEKTRONIKUS KOZIGAZGATAS REFORMJA

A kozigazgatas atalakitasa soran az informacios technoldgia elterjed a
kozigazgatasban is, ebben segit a Magyary Zoltan Egyszerisitési
Program. Magyarorszag a tervezett intézkedéseit az Allamreform
Operativ Program (AROP), és részben az Elektronikus Kozigazgatasi

2013. november 18.


http://magyaryprogram.kormany.hu/admin/download/0/4a/70000/Kiadvany-E-Kozigazgatasi-Szabalyozas-2013.pdf
http://magyaryprogram.kormany.hu/egyszerusitesiprogram
http://magyaryprogram.kormany.hu/egyszerusitesiprogram
http://magyaryprogram.kormany.hu/arop-projektek
http://www.parlament.hu/internet/plsql/ogy_irom.irom_adat?p_ckl=39&p_izon=13053
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Operativ Program (EKOP) révén rendelkezés-
re allo eurdpai unios forrasok segitségével,
valamint kisebb részben nemzeti forrasbol
valositja meg. A reform részeként a Program
feliilvizsgalja a hatosagi ecljarasokat azzal a
céllal, hogy csokkentse az adminisztracios
terheket. Ezzel ki lehet iktatni az eljarasokbol
a felesleges biirokraciat, igy kevesebb lehet
egyfeldl a papirmunka, masfel6l a sorban al-
las, igy maga a kozigazgatéas egésze Gjul meg.

A nemzeti adatvagyon

A 2010. évi CLVIL térvény értelmében nem-
zeti adatvagyon: ,, A4 kozfeladatot elldato szer-
vek dltal kezelt kozérdekii adatok, személyes
adatok és kozérdekbol nyilvanos adatok 6Sz-
szessége.”

A nemzeti adatvagyon része példaul:

polgarok személyi adatai ¢€s lakcimét tar-
talmazo nyilvantartas;

a kozponti uti okmany- és szabalysértési
nyilvantartas;

az egészség- és nyugdijbiztositasi nyilvan-
tartasok;

a szocialis tamogatasok nyilvantartasai;

a munkanélkiiliek ellatasaval kapcso-
latos nyilvantartasok;

a term6foldhasznalattal kapcsolatos
adatok.

Nyilvantartasok dsszehangolasa

Az Allamreform Operativ Program

Az AROP f§ célkitiizése, hogy az igazgatasi
rendszer teljesitményét €s a nyqjtott szolgalta-
tasok szinvonalat a szlikds erdforrasok opti-
malis felhasznalasa mellett novelje. A prog-
ram tobb esetben a rendszerszerii valtozas
elérésére torekszik.

Kozhiteles cimregiszter
— AROP 1. 2.12.

kialakitasa

A palyazat célja a kozigazgatason beliili egy-
séges cimkezelés megvalositasaval a kozigaz-
gatasi szervek kozotti egylittmiikddés, vala-
mint az ligyfelekkel val6é kapcsolattartas egy-
szerlsitése, és a cimek ellendrizhetdsége altal
az ligyintézés biztonsagosabba tétele. Napra-
kész cimregiszter kialakitasa, a cimek rogzité-
sével és nyilvantartasaval kapcsolatos admi-
nisztracié csokkentése, valamint a helyes
cimadatok alkalmazésa altal a hatosagi eljara-
sokban gyorsabb és hatékonyabb {igyintézés
biztositasa.

A Kozhiteles nyilvantartasokrél sz6lé jog-
szabalyok feliilvizsgalata - AROP 1.2.14.

A projekt célja az, hogy megteremtse a lehe-
t6ségét annak, hogy az 0j rendszerben csok-
kenjen a hatosagok felé benyujtandd doku-
mentumok szama, ezzel pedig rovidiiljon az
eljarasok ligyintézésének ideje.

Trendek és kihivasok az igazgatasi kapcsolattartasban

jegyzet 2013/45.

2013. november 18.

Trendek Jelenlegi allapot Jovébeni cél

Kozigazgatasi . . o Y i res .. et e o ,

szolgaltatasok Biirokratikus ,,iigyfélelharitd Ugyfélorientalt, iigyfélbarat

Szolgaltatasokhoz Személyes jelenlét, levél, Multi csatornas, befogado

val6 hozzaférés telefon, e-mail kozigazgatas

Ugyiratkezelés Papiralapu Elektronikus

) Informacionyjtas, egyiranyu inter- | Kétiranyu tranzakcio (interoperabilitas), teljes

Ugyintézési szint akeio (igyfélkapu, korii transzformacio, célcsoportokat
honlapok) megszolito targetizacid

Tartalom-menedzsment

Szigetszerii, egymastol fiiggetlen,
egymassal nem kompatibilis alkal-
mazasok

Integralt, ASP rendszeri, CMS

Kihivasok:

Ugyfélbarat iigyintézés, Koltséghatékonyabb miikddtetés,
Munkafolyamat-atszervezés, szervezetfejlesztés,
Valtozasmenedzsment a kozigazgatasban

Forrds: Tozsa Istvan: Az elektronikus kozigazgatds helyzete


http://magyaryprogram.kormany.hu/ekop-projektek
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=133022.240462
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Ennek segitségével egységesedik a kiilonféle
nyilvantartdsok struktardja és adatfelépitése,
valamint létrejon a nyilvantartasok eddig hi-
anyz6 technikai hierarchiaja is.

Adatok, informaciok szolgaltatasaval kap-
csolatos jogszabalyok feliilvizsgalata
—AROP 1. 2. 17.

Az Eurdpai Parlament és Tanécs a kozszféra
informdacidinak tovabbi felhasznaldsarol szolo
2003/98/EK iranyelve kotelezd eldirasokat
tartalmaz a kozszféraban rendelkezésre allo
adatok széles korti felhasznalhatosaganak
biztositasara, amely elsddleges célja az adato-
kon alapuld szolgéltatasok piacosodasanak
eldsegitése. A projekt elsddleges célja az
Iranyelv gyakorlati megvalosulasa.

Nyilvantartasok adattisztitasi és migracios
feladatainak ellatasa - AROP 1.A.4.

A projekt keretében megvalosul a kiilonb6z6
allami nyilvantartasok és adatbazisok adatal-
loményanak tisztitasa, aktualizalasa, valamint
a nyilvantartasok migracios feladatai.

Digitalis Megujulas Cselekvési Terv
2010 - 2014

A terv az allami mikodés hatékonysaganak
novelése érdekében célként tlizi ki a kiilonbo-
z0 nyilvantartasok konszolidaciojat. A létre-
hozand6 tizemeltetd kézpontban az elektroni-
kus adatfeldolgozashan az egységesitést, az
egy helyen torténd ellatast kell megvalositani,
valamint ki kell kiiszobolni a parhuzamossa-
gokat. Ez a kézpont a meghatarozott adatbazi-
sokat egységesen lizemelteti. A tervben szere-
pel a nyilvantartasok tartalmanak feliilvizsga-
lata és az indokolatlan parhuzamossagok
megsziintetése, igy a kiilonbozé intézmé-
nyeknél kezelt torzsadatokat egyiitt lehet ke-
zelni.

Elektronikus Kozigazgatasi Operativ
Program — EKOP

Az elektronikus szolgaltatdsok magasabb
szinvonalanak biztositasara irdnyul6 EKOP
projektek:

oktatasi €s kormanyzati szolgalati tisztvise-
161 kartya;

az integralt tigyfélszolgalatok informatikai
infrastrukturajanak kialakitasa;

teljes kort ligyfél-azonositas;
telefonos tligyfélszolgalat meguyjitasa;

egységes kozponti elektronikus irat- és
dokumentumkezelés megvaldsitasa.

NYILVANTARTASOK ASZ-ELLENORZESE

Az Allami Szamvevészék 2012 méjusaban
jelentette meg a TB Alapokbél nyujtott ella-
tasoknal alkalmazott nyilvantartasi rend-
szerek miikodésének ellendrzésérdl szolo
jelentését. Megallapitasaik szerint a jogi sza-
balyozas nem volt megfeleld, az adatforga-
lomra és a minGségi elvarasokra vonatkozo
kritériumok hidnyoztak, a torzsnyilvantartas-
ok korében parhuzamossagok alakultak ki. Az
informatikai hatékonysagot nem mérték,
emellett az adatkezelési problémak rendezése
sem volt megoldott. Elmaradt az érintett szer-
vezetek nyilvantartdsainak kozos, koltségki-
mélo fejlesztése is.

EU SZABALYOZAS

Az europai kozszolgaltatasok
interoperabilitasa — az Europai Bizottsag
koncepcioja

A legfontosabb cél, hogy a tagallamok kozhi-
vatalai az e-kormanyzati cselekvési tervben
meghatarozottak alapjan alakitsdk ki haté-
kony, hatarokon &tnytldéan igénybe vehetd
szolgéaltatdsaikat, ami a ,,Eurépa 2020 straté-
gia egyik kiemelt kezdeményezése is. Ennek
alapja a kozigazgatasi rendszerek kozotti
megfelel6 adatcsere.

E-kormanyzat akcioterv (2011-2015)

Az akcidterv célja, hogy 2015-re online elér-
hetdek legyenek a hatarokon atnyulo alapvetd
kozszolgéltatasok, emellett a lakossag leg-
alabb 50 szazaléka, és a vallalkozasok 80 sza-
zaléka vegyen igénybe e-kormanyzati szolgal-
tatasokat.

A kozérdekii adatok tovabbi felhasznalasarol:
,,a Bizottsag és a tagallamok elkételezték ma-


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=DD:13:32:32003L0098:HU:PDF
http://www.asz.hu/jelentes/1285/jelentes-a-tarsadalombiztositasi-alapokbol-nyujtott-ellatasok-es-szolgaltatasok-jogosultsagi-rendjeben-alkalmazott-nyilvantartasi-rendszerek-mukodesenek-ellenorzeserol/1285j000.pdf
http://ec.europa.eu/europe2020/index_hu.htm
http://www.etudasportal.gov.hu/download/attachments/17793039/EU_ekormanyzati+akcioterv_2011-2015.pdf
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gukat amellett, hogy a leheté legnagyobb
meértékben kihasznaljak a kézeérdekii adatok
tovabbi felhasznalasaban rejlo értéket, egye-
bek mellett az adatok tébbféle formatumban
és nyelven torténd hozzaférhetove tételével,
valamint kozadatportalok kialakitasaval”.

Az europai szinti interoperabilitas: ,, a nyilt
e-kormanyzati  szolgaltatasnyujtds, valamint
az europai kozigazgatdsi rendszerek kozotti
egytittmiikodeés alapveto feltétele, a szabva-
nyok es nyilt platformok pedig kiilonosen fo-
kozzdk a forrdshasznositas és a szolgaltatds-
nyujtas koltséghatékonysagat”.

Forrasok:

Nyilvantartasok dsszehangolasa
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Legfontosabb uniés jogszabalyok

Az Europai Parlament ¢és a Tandcs
2013/37/EU iranyelve a kozszféra infor-
macidinak tovabbi felhasznalasarol szolo
2003/98/EK iranyelve modositasarol

Az Europai Parlament €s a Tanacs Eurdpai
Ko6zosségen beliili térinformacids infra-
struktira (INSPIRE) kialakitdsarol szo6ld
2007/2/EK irdnyelve

Az eurdpai digitalis menetrend Briisszel,
2010.8.26 COM(2010) 245 végleges/2

e 2013. évi L. torvény az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informaciobiztonsagarol

e 2011. évi CXII térvény az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

e 2010. ¢évi CLVIL toérvény a nemzeti adatvagyon korébe tartozé allami nyilvantartasok fokozottabb védelmérdl

e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

e 1104/2010. (IV. 29.) Korm. hatdrozat az allami nyilvantartasokban jogszabaly alapjan nyilvantartand6 adatok
korének atlathatosagat, az allami nyilvantartasok hatékonysagat biztosito, és a valtozas-bejelentés egyszeriisitését

szolgal6 kormanyzati intézkedésekrol

e 305/2005. (XII. 25.) Korm. rendelet a kézérdekii adatok elektronikus kozzétételére, az egységes kozadatkeresd
rendszerre, valamint a kdzponti jegyzék adattartalmara, az adatintegraciora vonatkozo6 részletes szabalyokrol

e E-Government Survay — United Nations, New York, 2012

o A 2011-2015 idészakra sz6l6 eurdpai elektronikus kormanyzati cselekvési tervrdl — Eurdpai Bizottsag,

2010.12.15.

o Az eurdpai kozszolgaltatasok interoperabilitasa felé — Eurdpai Bizottsag, Briisszel, 2010. december 16.

e Az e-kdzigazgatas szolgaltatasai €s hasznalata az Eurdpai Unioban — Statisztikai Tiikor, 2010. december 20.

e Digitalis Megujulas Cselekvési Terv 2010 — 2014 — Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

o Feliilvizsgaltak a hatsagi nyilvantartasok és adatok szabalyozasat — Kormanyportal, 2013. szeptember 23.

o 1285. Jelentés a Tarsadalombiztositasi Alapokbdl nyujtott ellatasok és szolgaltatasok jogosultsagi rendjében
alkalmazott nyilvantartasi rendszerek mitkodésének ellendrzésérél — Allami Szamvevészék, 2012. majus

e Ancsin Laszl6: Az e-kozigazgatas — Uj Magyar Kozigazgatas, 2012. majus

o Fleiner Rita - Munk Sandor: Kozigazgatasi adatbazisok dsszekapcsolasanak biztonsagi kérdései

— Hadmérnok, 2012/4.

e Palmai Erika: Regisztracios tervek: zlirds nyilvantartas — HVG, 2012.38.
e Tozsa Istvan: Az elektronikus kozigazgatas helyzete — Uj Magyar Kozigazgatas, 2012. majus

e Tozsa Istvan: E-kozigazgatas Europaban — jelen és jovo — Vezetéstudomany, 2011. 3. szam

Készitette: Békési Attila
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http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2013:175:0001:01:HU:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=DD:13:32:32003L0098:HU:PDF
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http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139257.245254
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=133022.240462
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=75939.248542
http://www.njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=134136.194389
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=96366.242171
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan048065.pdf
http://etudasportal.gov.hu/download/attachments/17793039/EU_ekormanyzati+akcioterv_2011-2015.pdf
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-10-1734_hu.htm
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/jel/jel31010.pdf
http://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CCoQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.nih.gov.hu%2Fdownload.php%3FdocID%3D24683&ei=4T1yUufgAuep4gSow4HgDA&usg=AFQjCNHcm6l2tbA9myv0edBmfKzxdshqtQ&sig2=kge5H7kaINh16fcgsf-ukA&bvm=bv.558
http://www.kormany.hu/hu/kozigazgatasi-es-igazsagugyi-miniszterium/kozigazgatasi-allamtitkarsag/hirek/felulvizsgaltak-a-hatosagi-nyilvantartasok-es-adatok-szabalyozasat
http://www.asz.hu/jelentes/1285/jelentes-a-tarsadalombiztositasi-alapokbol-nyujtott-ellatasok-es-szolgaltatasok-jogosultsagi-rendjeben-alkalmazott-nyilvantartasi-rendszerek-mukodesenek-ellenorzeserol/1285j000.pdf
http://hadmernok.hu/2012_4_fleiner_munk.pdf
http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/917/1/vt_2011n3p10.pdf
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