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A Kormanyablakok: a
févarosi és megyei kor-
manyhivatalok integralt
ligyfélszolgalati irodai.

A Kormanyablakok
2011-ben:

— az orszag 29 pontjan;

— 29 iigykorrel;

— 300 specialisan kép-
zett kormanytiszt
viselével;

— iigyfélbarat nyitva tar-
tassal (8.00-20.00)
kezdték meg miikodé-

siiket.

2013 majusatol az tligy-
korok szama ajabb 8o,
jualius 1-jétdl tovabbi 87-
tel egésziilt ki, igy az
allampolgarok mar 150-
féle tigyben fordulhat-
nak a Kormanyabla-
kokhoz.

2014-ben varhatéan
300 kormanyablak mii-
kodik majd.

A tervek szerint 2013
végére mar kb. 2000-re,
2014-ben 3000-re boviil
az ligykorok szama.

Képviseldi Informacios Szolgalat
infoszolg@parlament.hu
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KORMANYABLAKOK

A kormdny 2013 novemberében benyujtotta a T/12939. szamii
torvényjavaslatot ,a kormdanyablakok kialakitasdaval, valamint a
fovarosi és megyei kormdnyhivatalok miikodésével osszefiiggd
egyes torvények maodositasarol” cimmel. A torvényjavaslat elso-
sorban az elektronikus szolgaltatasok kiterjesztését segito szaba-
lyozdsok pontositdasdt tartalmazza.

2011. januar 3-an — az egyablakos allamigazgatasi ligyintézési rend-
szer kialakitasanak elsé elemeként — az orszag tobb pontjan Kor-
manyablakok nyiltak. Feladatuk, hogy allamigazgatasi iigyekben
teljes korii tajékoztatas nyujtsanak a hozzajuk fordulo tigyfelek ré-
szére és egyablakos rendszerben lehetové tegyék az allamigazgatasi
tigyek inditasat, intézését és kozigazgatasi informacid szerzését. A
jarasi hivatalokban felallitott irodak kiilondsen a vidéken €16 allam-
polgarok ligyintézését segitik. A kormany eredeti célkitlizése szerint
mind az tgyfélszolgalati pontok, mind pedig az ligykordk szdma a
kovetkezo években emelkedni fog.

A Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program (MP_11.0,
KIM, 2011. janius 10.) kiemelt célja volt ,,az iigyfelek igényeit és ér-
dekeit figyelembe vevo, tigyfélkozpontu szolgdltato miikodeés kialakita-
sa, az eljarasok egyszertiisitése, az tigyfélterhek csokkentése és egyse-
gesen magas szinvonalu, mindenki altal hozzaférheté szolgaltatasok
kialakitasa. A szolgaltatasok szinvonalanak emelése érdekében tobb-
csatornas (személyes-, elektronikus- és telefonos) kormdnyzati iigyfél-
szolgalati rendszert hozunk létre, amely az iigyfelek szamdra leheto-
séget teremt tigyeik egyablakos (egy helyszinen torténo) elintézésére,
olyan magas szinvonalu tigyfélszolgalati rendszert, amely alkalmazza
az elektronikus tigyintézés dltal biztositott lehetoségeket, ahol kultu-
ralt targyi kérnyezetben, magas felkésziiltségii tigyfélszolgalati mun-
katarsak segitségével intézhetjiik dolgainkat.”

A 2012-ben megjelent Magyary 12.0 program tartalmazza a fejlesz-
tés masodik szakaszaként a kormanyablakok teriileti szinten torténd
altalanos kiépitését, az egyablakos iligyintézési pontok kozelebb hoza-
sat az allampolgarok lako-, vagy munkahelyéhez.

2013. november 6.


http://magyaryprogram.kormany.hu/admin/download/8/34/40000/Magyary-Kozigazgatas-fejlesztesi-Program.pdf
http://magyaryprogram.kormany.hu/admin/download/d/2c/40000/Magyary%20kozig%20fejlesztesi%20program%202012%20A4.pdf
http://www.parlament.hu/irom39/12939/12939.pdf
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A célzott fejlesztés Kiterjed:

a tartalomra (az allamigazgatasi ligyek
kore);

az érintett szervezeti rendszerre (okmany-
irodak, mikodo lgyfélszolgalatok, MAYV,
Posta);

a foldrajzi elhelyezésre (fovaros, megye-
székhelyek, megyei jogl varasok, jarasi
székhelyek, tobb egyéb varos);

a fizikai megjelenésre (egységes arculat);

a mikodésre (informatikai hattér és egy-
séges folyamatok) és

a személyi alloményra.

2012 szeptemberétdl megindult a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetemen a kormanyablak
iligyintéz6i képzés, kozel 6000 fore kiterjedd-
en. Az ligyintézok kivalasztasa szigora kove-
telmények szerint torténik, felkészitésiik soran
elsajatithatjdk a mindségi szolgaltatashoz
sziikséges szakmai és etikai ismereteket.

Az Orszagos Roma Onkormanyzat egyiittmii-
kodésével hamarosan szdz roma iigyintézé
kezdi meg munkdjat a kormanyablakokban és
okmanyirodakban.

A MAV-val valé megéllapodas alapjan Kor-
manyablak miikodik majd a févaros és né-
hany vidéki nagyvaros vasutallomasain is.

ELEKTRONIKUS UGYINTEZES

A 252/2013. (VII. 4.) Korm. rendelet a kor-
manyablakok miikddésével Gsszefliggd egyes
korményrendeletek modositasardl eldsegiti a
nemzetkodzi tendencidknak megfeleld elektro-
nikus iigyintézés alkalmazasat, — igy varhato-
an a jelenlegi papir alapu iratforgalmat jelen-
t6s mértekben fel fogja valtani az elektronikus
irattovabbitas. A rendelet szorgalmazza az

elektronikus kapcsolattartason alapulé inter-
aktiv virtualis tigyfélszolgdlat bevezetését. A
KIM tajékoztatasa szerint ezek az intézkedé-
sek min6ségi valtozast hoznak a kormanyab-
lakok muikodésében, a mindennapi ligyinté-
zésben.

STATISZTIKAI ADATOK

2011 januarjatol 2012. majus 17-ig
358 856 iigyfél fordult a kormanyablakok-
hoz.

Havi Osszehasonlitdsban 2012. elsd négy
hoénapjéban az iigyfélforgalom 53 szaza-
I¢kkal novekedett az el6z6 év hasonld id6-
szakahoz képest.

Az iigyfél-elégedettség 95% feletti volt.
(MP 12.0)

2013 julius végéig 2800 leendd kormany-
ablak-iigyintézo fejezte be a képzést és tett
zarovizsgat. Az NKE szervezésében a me-
gyeszékhelyeken és a fovarosban 6800 le-
endd ligyintézd szerez majd idén végzett-
séget.

A cél az, hogy az dllampolgarok is

valédi vj élményt nyjto iigyfélszol-

galati halozatban intézhessék tigyei-

ket és Szentgotthardtol - Fehérgyar-

matig azonos szinvonalu szolgalta-
tassal talalkozzanak.”

(Kozigazeatasi és Igazsagiigyi

Minisztérium)



http://www.kormany.hu/hu/kozigazgatasi-es-igazsagugyi-miniszterium/hirek/reagalas-szilagyi-gyorgy-jobbik-sajtotajekoztatojara
http://www.kormany.hu/hu/kozigazgatasi-es-igazsagugyi-miniszterium/hirek/reagalas-szilagyi-gyorgy-jobbik-sajtotajekoztatojara
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=161760.244629
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NEMZETKOZI EGYUTTMUKODES

2012-ben a kormany keret megallapodast
kotott az OECD-vel (62/2012. (1V. 2.
Korm. rendelet Magyarorszag Kormdnya és
a Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési
Szervezet (OECD) kozotti  kozigazgatdas-
fejlesztesi keret megallapodas kihirdetése-
rol). Ennek 2. szamu épitéeleme ,,a kozigaz-
gatasi eljaras egyszeriisitése és az egyabla-
kos tigyintézés bevezetése” a Jo allam kon-
cepcio részeként. Az OECD szakért6i ta-
nacsadoi, elemz6i munkaval segitik a fejlesz-
tések sikeres megvalositasat.

A J6 Allam fejlesztési Koncepcié magaban
foglalja a Magyary Program, az Igazsagszol-

Forrasok:

galtatdsi Reform és az Onkormanyzati Re-
form végrehajtasat.

A Jo Allam fogalma: ,, Az dllam attdl tekint-
hetd jonak, hogy az egyének, kozosségek és
vallalkozasok igényeit a kozjo érdekeben és
keretei kozott, a legmegfelelobb modon szol-
galja.” (MP 12.0)

Az EKOP (Elektronikus Kozigazgatas
Operativ Program) egyes projektjei, melyek
az EU tarsfinanszirozasaval valosulnak meg,
elosegitik az egyablakos iigyintézés és az
e-kozigazgatas fejlodését. Az operativ prog-
ram 4altaldnos célja a magyar kozigazgatés
miikodési hatékonysaganak és a szolgaltata-
sok eredményességének javitasa (elektronikus
kozigazgatasi szolgaltatasok, online ligykeze-
1ési szolgaltatasok fejlesztése).

e 288/2010. (XII. 21.) Korm. rendelet a févarosi és megyei kormanyhivatalokrol

e 1300/2011. (IX. 1.) Korm. hatarozat a Kormanyablakok felallitasarol és az ehhez sziikséges pénziigyi

fedezet biztositasarol

e 252/2013. (VII. 4.) Korm. rendelet a kormanyablakok miikodésével Gsszefiiggd egyes kormanyrendele-

tek modositasarol

® Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program (MP_12.0). A haza iidvére és a koz szolgalataban —

KIM 2012. augusztus 31.

e Barta Attila: A teriileti allamigazgatas véltozasai az elmalt hiisz évben.- In: Uj Magyar Kozigazgatas,

2012. 2. szam pp.3-10.

® Jbzsa Zoltan: Az egyablakos ligyintézés: eurdpai gyakorlat, hazai tdvlatok — In: De lurisprudentia et iure
publico. Jog- és politikatudomanyi folyodirat, 2013. 1.

® Kasza Péter Ferenc: Az egyablakos tigyintézés modelljei — Miskolci Jogi Szemle, 2010. 1.

e Kormanyablak integralt kormanyzati tigyfélszolgalat — www.kormanyablak.hu

e Kormanyablak-iigyintéz6i bizonyitvanyatadas — MTI, 2013. julius 19.

e Navracsics: szaz roma iigyintéz6 dolgozik majd kormanyablakokban — MTI, 2013. szeptember 20.

Készitette: dr. Draskovich Edina

E-mail: infoszolg@parlament.hu

Képviselsi Informacios Szolgalat

Orszaggylilési Konyvtar

Intranet:http://infoszolg.ogyvk.hu
Tel.: (1) 441-4529; (1) 441-6486

Az informacios jegyzet bels6 felhasznalasra, az orszaggy(ilési képviselGk tajékoztatasa céljabol késziilt.
A dokumentum az 6sszeallitas elkésziiltének id6pontjaban fennall6 aktualis helyzetet mutatja be.
Az informécios jegyzet szerz6i jogvédelem alatt all.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=147263.244678
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=147263.244678
http://www.nfu.hu/doc/927
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=133701.247076
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=140742.239578
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=161760.244629
http://magyaryprogram.kormany.hu/admin/download/d/2c/40000/Magyary%20kozig%20fejlesztesi%20program%202012%20A4.pdf
http://www.dieip.hu/2013_1_04.pdf
http://www.mjsz.uni-miskolc.hu/201001/7_kaszapeter.pdf
file:///J:/INFOSZOLG/MUNKÁK/INFOJEGYZET/SOROZAT/2013/www.kormanyablak.hu
mailto:infoszolg@parlament.hu
http://infoszolg.ogyk.hu/

