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2011. január 3-án – az egyablakos államigazgatási ügyintézési rend-

szer kialakításának első elemeként – az ország több pontján Kor-

mányablakok nyíltak. Feladatuk, hogy államigazgatási ügyekben 

teljes körű tájékoztatás nyújtsanak a hozzájuk forduló ügyfelek ré-

szére és egyablakos rendszerben lehetővé tegyék az államigazgatási 

ügyek indítását, intézését és közigazgatási információ szerzését. A 

járási hivatalokban felállított irodák különösen a vidéken élő állam-

polgárok ügyintézését segítik. A kormány eredeti célkitűzése szerint 

mind az ügyfélszolgálati pontok, mind pedig az ügykörök száma a 

következő években emelkedni fog.  

A Magyary Zoltán Közigazgatás-fejlesztési Program (MP 11.0, 

KIM, 2011. június 10.) kiemelt célja volt „az ügyfelek igényeit és ér-

dekeit figyelembe vevő, ügyfélközpontú szolgáltató működés kialakítá-

sa, az eljárások egyszerűsítése, az ügyfélterhek csökkentése és egysé-

gesen magas színvonalú, mindenki által hozzáférhető szolgáltatások 

kialakítása. A szolgáltatások színvonalának emelése érdekében több-

csatornás (személyes-, elektronikus- és telefonos) kormányzati ügyfél-

szolgálati rendszert hozunk létre, amely az ügyfelek számára lehető-

séget teremt ügyeik egyablakos (egy helyszínen történő) elintézésére, 

olyan magas színvonalú ügyfélszolgálati rendszert, amely alkalmazza 

az elektronikus ügyintézés által biztosított lehetőségeket, ahol kultu-

rált tárgyi környezetben, magas felkészültségű ügyfélszolgálati mun-

katársak segítségével intézhetjük dolgainkat.” 

A 2012-ben megjelent Magyary 12.0 program tartalmazza a fejlesz-

tés második szakaszaként a kormányablakok területi szinten történő 

általános kiépítését, az egyablakos ügyintézési pontok közelebb hozá-

sát az állampolgárok lakó-, vagy munkahelyéhez. 

 

 

A kormány 2013 novemberében benyújtotta a T/12939. számú 

törvényjavaslatot „a kormányablakok kialakításával, valamint a 

fővárosi és megyei kormányhivatalok működésével összefüggő 

egyes törvények módosításáról” címmel. A törvényjavaslat első-

sorban az elektronikus szolgáltatások kiterjesztését segítő szabá-

lyozások pontosítását tartalmazza. 

 

 A Kormányablakok: a 
fővárosi és megyei kor-
mányhivatalok integrált 
ügyfélszolgálati irodái.  

 A Kormányablakok 
2011-ben:  

  az ország 29 pontján; 

  29 ügykörrel; 

  300 speciálisan kép-
zett kormánytiszt 
viselővel; 

  ügyfélbarát nyitva tar-
tással (8.00-20.00) 

kezdték meg működé-
süket.  

 2013 májusától az ügy-
körök száma újabb 80, 
július 1-jétől további 87-
tel egészült ki, így az  
állampolgárok már 150-
féle ügyben fordulhat-
nak a Kormányabla-
kokhoz. 

 2014-ben várhatóan 
300 kormányablak mű-
ködik majd. 

 A tervek szerint 2013 
végére már kb. 2000-re, 
2014-ben 3000-re bővül 
az ügykörök száma.  

 

http://magyaryprogram.kormany.hu/admin/download/8/34/40000/Magyary-Kozigazgatas-fejlesztesi-Program.pdf
http://magyaryprogram.kormany.hu/admin/download/d/2c/40000/Magyary%20kozig%20fejlesztesi%20program%202012%20A4.pdf
http://www.parlament.hu/irom39/12939/12939.pdf
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„A cél az, hogy az állampolgárok is 

valódi új élményt nyújtó ügyfélszol-

gálati hálózatban intézhessék ügyei-

ket és Szentgotthárdtól - Fehérgyar-

matig azonos színvonalú szolgálta-

tással találkozzanak.” 

(Közigazgatási és Igazságügyi  

Minisztérium) 

 

A célzott fejlesztés kiterjed: 

 a tartalomra (az államigazgatási ügyek 

köre); 

 az érintett szervezeti rendszerre (okmány-

irodák, működő ügyfélszolgálatok, MÁV, 

Posta); 

 a földrajzi elhelyezésre (főváros, megye-

székhelyek, megyei jogú várások, járási 

székhelyek, több egyéb város); 

 a fizikai megjelenésre (egységes arculat); 

 a működésre (informatikai háttér és egy-

séges folyamatok) és 

 a személyi állományra. 

2012 szeptemberétől megindult a Nemzeti 

Közszolgálati Egyetemen a kormányablak 

ügyintézői képzés, közel 6000 főre kiterjedő-

en. Az ügyintézők kiválasztása szigorú köve-

telmények szerint történik, felkészítésük során 

elsajátíthatják a minőségi szolgáltatáshoz 

szükséges szakmai és etikai ismereteket.  

Az Országos Roma Önkormányzat együttmű-

ködésével hamarosan száz roma ügyintéző 

kezdi meg munkáját a kormányablakokban és 

okmányirodákban.  

A MÁV-val való megállapodás alapján Kor-

mányablak működik majd a főváros és né-

hány vidéki nagyváros vasútállomásain is. 

 

 

A 252/2013. (VII. 4.) Korm. rendelet a kor-

mányablakok működésével összefüggő egyes 

kormányrendeletek módosításáról elősegíti a 

nemzetközi tendenciáknak megfelelő elektro-

nikus ügyintézés alkalmazását, – így várható-

an a jelenlegi papír alapú iratforgalmat jelen-

tős mértékben fel fogja váltani az elektronikus 

irattovábbítás. A rendelet szorgalmazza az 

elektronikus kapcsolattartáson alapuló inter-

aktív virtuális ügyfélszolgálat bevezetését. A 

KIM tájékoztatása szerint ezek az intézkedé-

sek minőségi változást hoznak a kormányab-

lakok működésében, a mindennapi ügyinté-

zésben.  

 

 

 2011 januárjától 2012. május 17-ig  

358 856 ügyfél fordult a kormányablakok-

hoz. 

 Havi összehasonlításban 2012. első négy 

hónapjában az ügyfélforgalom 53 száza-

lékkal növekedett az előző év hasonló idő-

szakához képest. 

 Az ügyfél-elégedettség 95% feletti volt. 

(MP 12.0)  

 2013 július végéig 2800 leendő kormány-

ablak-ügyintéző fejezte be a képzést és tett 

záróvizsgát. Az NKE szervezésében a me-

gyeszékhelyeken és a fővárosban 6800 le-

endő ügyintéző szerez majd idén végzett-

séget.  

 

STATISZTIKAI ADATOK 

ELEKTRONIKUS ÜGYINTÉZÉS 

http://www.kormany.hu/hu/kozigazgatasi-es-igazsagugyi-miniszterium/hirek/reagalas-szilagyi-gyorgy-jobbik-sajtotajekoztatojara
http://www.kormany.hu/hu/kozigazgatasi-es-igazsagugyi-miniszterium/hirek/reagalas-szilagyi-gyorgy-jobbik-sajtotajekoztatojara
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=161760.244629
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2012-ben a kormány keret megállapodást 

kötött az OECD-vel (62/2012. (IV. 2.) 

Korm. rendelet Magyarország Kormánya és 

a Gazdasági Együttműködési és Fejlesztési 

Szervezet (OECD) közötti közigazgatás-

fejlesztési keret megállapodás kihirdetésé-

ről). Ennek 2. számú építőeleme „a közigaz-

gatási eljárás egyszerűsítése és az egyabla-

kos ügyintézés bevezetése” a Jó állam kon-

cepció részeként. Az OECD szakértői ta-

nácsadói, elemzői munkával segítik a fejlesz-

tések sikeres megvalósítását.  

A Jó Állam fejlesztési koncepció magában 

foglalja a Magyary Program, az Igazságszol-

gáltatási Reform és az Önkormányzati Re-

form végrehajtását.  

A Jó Állam fogalma: „Az állam attól tekint-

hető jónak, hogy az egyének, közösségek és 

vállalkozások igényeit a közjó érdekében és 

keretei között, a legmegfelelőbb módon szol-

gálja.” (MP 12.0)  

Az EKOP (Elektronikus Közigazgatás 

Operatív Program) egyes projektjei, melyek 

az EU társfinanszírozásával valósulnak meg, 

elősegítik az egyablakos ügyintézés és az  

e-közigazgatás fejlődését. Az operatív prog-

ram általános célja a magyar közigazgatás 

működési hatékonyságának és a szolgáltatá-

sok eredményességének javítása (elektronikus 

közigazgatási szolgáltatások, online ügykeze-

lési szolgáltatások fejlesztése). 
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