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Mikozben Magyarorsza-
gon évrol évre fokoz6do
meértékben emelkedik
az online vasarlasok
szama, az Eurépai Uni-
Oban mar a novekedés
meérséklédésére szami-
tanak.

Az online kereskedelmi
forgalom tovabbi élén-
kitésének eszkozei:

- avasarlast meg-
konnyit6-kényelme-
sebbé tevé technikai
fejlesztések;

- afejlédést serkentd
szabalyozas;

- aszabalytalanul mi-
kodé webaruhazak
Kkisziirése;

- afogyasztéi pana-
szok minél hatéko-
nyabb kezelése;

- kiilonféle biinteté és
0sztonz6 modszerek
alkalmazasa a jogko-
vetés elGsegitésére.

Folyamatos a technikai
fejlédés az elektronikus
vasarlasok minden fazi-
saban a termékek kiva-
lasztasatél a csomagok
atvételéig.

Az Eurdpai Bizottsag
2016. majusi javaslat-
csomagjaval le akarja
bontani a hatarokon
ativel6 e-kereskedelem
el6tti akadalyokat.

A webaruhazak jelentés
részénél kisebb-
nagyobb szabalytalan-
sagok tapasztalhatok.

Az online kereskedelmi
vallalkozasok 6szton-
zése a jogszerid miko-
désre torténhet pozitiv
listak, feketelistak,
mindgségi tanusitvanyok
révén.

Az elektronikus hirkozléssel és a fogyasztovédelemmel dsszefiiggd
egyes torvények mdodositdsarol szolo T/12733. szamu torvényja-
vaslat 3-7. §-a tobbek kizott olyan nyilvdanos adatbazis létrehoza-
sanak jogszabalyi feltételeit teremti meg, amely a fogyasztokkal
szemben sulyos jogsértést elkovetd villalkozasok elleni elmarasz-
talo hatarozatokat tartalmazna. A jelen Infojegyzet a téma hdtte-
rét, fobb aktualitasait mutatja be.
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' —Li' ‘ 22 milli0 online vasarlas
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17% forgalomnovekedés

Minden negyedlk ember
rendszeres online vasarlo

319 milliard forint forgalom

Forrds: Infoszolg / KSH 2016, eNet 2016, GKI Digital - Arukeresé.hu 2016

2015-ben Magyarorszagon minden negyedik ember vasarolt rendsze-
resen az interneten keresztiil. Az elektronikus kereskedelem 17 szézalé-
kos forgalomnoévekedés mellett 319 milliard forintos forgalmat ért el. A
trend 2016 els6 félévében is folytatodott, az el6z6 év hasonld idészaka-
hoz képest immar tovabbi 18 szazalékos forgalombdviiléssel.

Europaban az emberek majdnem fele (43 szazaléka) vesz részt rend-
szeresen az online kereskedelemben, a novekedés iitemében azonban
mar lassulast josolnak: a 2015. évi 13 szazalékos forgalomnovekedés
2016-ban varhatdan 12 szdzalékra fog mérséklddni.

Jelentds gatjai a tovabbi novekedésnek az eltérd tagallami szabalyok,
illetve a hatarokon atnyulé online kereskedelem tutjaban all6 akadalyok,
melyek kovetkeztében eurdpai unids szinten csak minden harmadik
online vasarl6 rendel terméket masik orszagbodl, s a vallalkozasoknak is
csak 8 szazaléka teljesit kiilfoldi online megrendeléseket.

Magyarorszagon emellett az eurdpai uniés atlagnal nagyobb a
webaruhazak irdnti bizalmatlansag. Az elutasitas okai kozott a KSH.
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nfojegyzet

2015. évi adatai szerint elsdsorban a "latatlan-
ban vasarlastol" vald idegenkedés, kisebb rész-
ben az online fizetés biztonsagaval és a garan-
cialis jogok érvényesitésével szembeni kétsé-
gek szerepeltek

Fontos tehat a novekedés iitemének fokozasa,
de legalabbis megdrzése szempontjabol az in-
terneten keresztiil mar vasarlok elégedettsé-
gének és biztonsagérzetének garantalasa,
egyszersmind ujabb fogyasztok bevonasa az
online kereskedelembe.

Ezeket a célokat szolgaljak

az Ujabb és ujabb technikai megoldasok a
termékek keresése, kivalasztasa, kifizetése,
majd leszallitasa és atvétele terén;

a vonatkozd jogi szabalyozas folyamatos
feliilvizsgalata €s a gyorsan valtozo6 viszo-
nyokhoz igazitasa;

a jogszabalyok betartdsanak ellendrzése;

a panaszkezelés hatékonysaganak allando
javitasa; végezetiil

kiilonféle biintetd és 6sztonzo intézkedések
megtétele az e-kereskedelemben részt vevo
vallalkozéasok jogkovetd attitlidjének eld-
segitésére.

TESTSZKENNER, SUTI,
CSOMAGAUTOMATA

Az online vasarlast konnyitheti meg az egyes
amerikai aruhazakban mar mikodé Me-Ality
testszkenner, mely 150 ezer adatponton
szkenneli a testet, s ezzel megkonnyiti a ruha
felprobalas nélkiili megvasarlasat is. Plasztiku-
sabba tehetik a termékek online megjelenitését
a hologramok is.

Az Un. big data adatelemzd-adatstrukturalod
rendszerek az internetes keresések, vasarlasok
soran keletkezd adatokat rendszerezik, majd
ennek révén a webdruhazak az adott vevo sza-
mara csak a relevans termékeket kinaljak fel.
A siitik (cookie-k) is 1) lehetdségeket nyitnak
az egyénre szabott marketingben, mivel vala-
mely weboldal meglatogatdsa alapjan taroljak
a latogatd bongészési adatait, ezzel az oldal
személyre szabasat is lehetové teszik.

Fogyasztovédelem az e-kereskedelemben
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A kézbesitési megoldasok is egyre sokszi-
niibbé véalnak: a népszerii fixpontos atvételi he-
lyek ugrasszerii novekedése mellett megjelen-
tek Magyarorszagon IS a csomagautomatak.

EU: ANOVEKEDEST ELOSEGITO
SZABALYOZAS

2016 majusaban az Eurdpai Bizottsag javaslat-
csomagot nyujtott be az Eurdpai Parlament és
az Eurdpai Tanacs elé az elektronikus kereske-
delem tovabbi 6sztonzésére. Mivel még min-
dig szamos akadaly neheziti az orszaghataro-
kon ativel6 elektronikus kereskedelmet, a ja-
vaslatok elsdsorban erre a kérdéskorre 6ssz-
pontositanak: fellépnek

a teriileti alapt korlatozas (geoblocking),
illetve minden mas olyan hatrdnyos meg-
kiilonboztetés ellen, amely a vasarlo tartoz-
kodasi helye alapjan dont az aru vagy szol-
galtatas nyujtasarol (ezzel az eszkozzel
egyébként unid szerte az online kereskeddk
38 szazaléka ¢l) (COM (2016)289);

a tagallamok kozotti csomagkézbesités in-
dokolatlanul magas - sokszor a belfoldi ar-
hoz képest 6tszoros - koltségei ellen (COM

(2016)285); tovabba

a tagallami fogyasztévédelmi szervek jo-
gositvanyainak erdsitése érdekében a tisz-
tességtelen kereskedelmi gyakorlatot foly-
tatd webaruhazak ellen, felhatalmazva e
szerveket akar az adott webaruhaz
bezaratasara is (COM (2016)283).

WEBSHOPOK ELLENORZESE

Az Europai Unio teriiletén miikodd online ke-
reskedések mintegy 37 szazaléka mar a jelen-
leg hatalyban levd fogyasztovédelmi eldira-
soknak sem felel meg.

A magyar kormanyhivatalok altal 2015-ben
végzett fogyasztovédelmi ellendrzés ezzel
szemben az online kereskedések 88 szazaléka-
nal talalt valamilyen szabdlytalansagot; ez
nyolc szdzalékos novekedést jelent az el6zd
évben tapasztaltakhoz képest.
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jegyzet

A webaruhdzakat tobbnyire azért marasztaltak
el, mert nem vagy hidnyosan tajékoztattak, ne-
tan félretajékoztattak a vasarlokat tobbek ko-
z0ott

a panaszkezelés modjardl (30%), illetve a
békélteto testiilethez fordulas lehetdségérol
(70%);

a szavatossagra, illetve a jotallasra vonat-
koz6 szabalyokrol (60%);
a 14 napos indoklas nélkiili elallasi jogrol
(64%).
Az ellen6rzés sordn probavasarlast is végeztek,
s a 42 alkalombol 37-ben tartak fel valamilyen
jogseértést.
A Budapesti Békéltetd Testiilet tapasztalatai

alapjan kiemelkedden sok panasz érkezik a re-
ptldvel utazoktol:

a replilétarsasagok eluta-
sitjak, illetve Osszeg-
szer(l igazolashoz ko-
tik a jaratok torlésé-
bdl, késésébdl adodo
karok megtéritését;

az utasok nem tudnak
adott jarattal elutazni
rosszul megadott sze-
mélyes adatok, lejart
utlevél, késve atutalt
viteldij miatt.

Gyakori fogyasztoi panaszok
az online vasadrldas soran

A vallalkozas a megrendelést és a
fizetest kovetoen elérhetetlenné va-
lik, honlapja nem miikédik, a fo-
gyaszto netan a megrendelt termeé-
ket sem kapja meg;

PANASZKEZELES

A hatarokon atnyulé fogyasztdi panaszok elin-
tézésének megkonnyitésére az Europai Bizott-
sadg 2016. februar 15-t6l online vitarendezési
feliiletet mitkddtet, melyhez mas eurdpai unids
tagorszag e-kereskedelmi szolgaltatdjaval kap-
csolatos panasszal is lehet fordulni.

A magyar nyelven is elérhetd feliileten az elja-
ras végig online zajlik, a dontést azonban ma-
gyar panaszos, illetve magyar online szolgal-
tato esetén a Budapesti Békélteto Testiilet
hozza meg.

POZITIV LISTA, FEKETELISTA, MINOSEGI
TANUSITVANYOK

A Nemzeti Fogyasztové-
delmi Hatésag 2011 mar-
ciusaban vezette be az un.
pozitiv listat, amely min-
den olyan - nemcsak e-ke-
reskedelmi - vallalkozas
nevét tartalmazza, amely-
nél az ellendrzések soran
semmilyen rendellenessé-
get nem tapasztaltak. A
lista terjedelmes, jelenleg
mintegy 2400 nevet tartal-

A Nemzeti Fogyasztové-
delmi Hatdésag tapaszta-
lata végeredményben az,
hogy a feltart szabalyta-
lansagok thlnyomoé része
nem jelentds, s a vallalko-
zasok altaldban toreksze-
nek az eldirasok betarté-
séra.

A jogkovetés aranyainak
javitasa érdekében a fo-
gyasztovédelmi hatdsag
egy mintawebaruhazat is
létrehozott, amely segitsé-
get nyljthat az eldirasok-
nak mindenben megfeleld
honlapok elkészitésében.

hibas terméket kiildenek;

a kézhez kapott termék mérete,
szine, illetve egyéb lényeges tulaj-
donsdga kiilonbozik az eredetileg

vallalttol;

a kiszallitas tobb idot veSz igénybe
az igertnél;

téves az arfeltiintetés a honlapon;

a vallalkozas a visszakiildott terme-
kert - jogtalanul - csak csokkentett
vételdrat hajlando tériteni.

Forras: KSH, Budapesti Békéltetd Testiilet

maz.

A szabdlytalansagok ma-
gas ardnya miatt azonban
az un. Digitélis Jolét Prog-
ram részeként tervezik
egyfajta online kereske-
delmi fekete lista felallita-
sat is, amelyben a pana-
szos nevének melldzésé-
vel megtalalhatéak lenné-
nek a sulyos jogsértések-
6l sz616 jogerds birdsagi,
fogyasztovédelmi  vagy
versenyhivatali dontések a
megsziiletésiiktél szami-
tott két évig.
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Fogyasztovédelem az e-kereskedelemben

A fogyasztovédelmi hatosdg egyébként mar
2008 ota kdzzéteszi honlapjan az elmarasztald
hatarozatait a jogerére emelkedést kovetd fél
éven keresztiil.

2012-ben maganvallalkozasként sziiletett meg
a Supplier Blacklist, azaz a szallitok feketelis-
taja, mert az interneten keresztiil kiilfoldrol va-
sarlok kiszolgaltatva érezték magukat az on-
line megrendelt termékek szallitasat végzo val-
lalkozasokkal szemben. Az oldal valdjaban
egy nemzetkozi internetes forum, amely a ne-
gativ tapasztalatok megosztasara szolgal.

A jogkovetésre €s az atlathatosagra 6sztondz az
Eurépai  Online Kereskedék Szovetsége
(EMQTA) altal bevezetett Europai Bizalmi Ta-

nusitvany (European Trust Mark), amely tant-

Forrasok:
e Magyarorszag, 2015 — KSH, 2016.

sitja, hogy adott vallalkozas a vonatkozé jogsza-
balyok maximalis betartdsdval végzi munkajat,
s ezzel a fogyasztok biztonsagérzetét képes no-
velni. A bizalmi jegyet az EMOTA-ban tagsag-
gal bir6 nemzeti tagszervezetek itélhetik oda
dijmentesen az arra érdemes vallalkozasoknak.

A magyar Szovetség az Elektronikus Kereske-
delemért (SZEK) a "Vedd a neten" mindsito
rendszert miikodteti, amely egyrészt onellenér-
z¢ési lehetdséget biztosit a honlapra latogatod
webshopok szamara, masrészt épiti és szolgal-
tatja a vasarlok szamara a megbizhatd
webshopok listajat. Emellett etikai kodexet is
Osszeallitottak, amelyet a webaruhazak szolgal-
tatoinak figyelmébe ajanlanak.

e  Minden 25. forintot a neten kdltenek el a magyarok — E-Net, 2016. junius 7.

e 22 milliészor vasaroltunk tavaly az interneten — GKI Digital, 2016. méjus 26.

e Boosting E-commerce in the EU — European Commission Fact Sheet, Brussels, 25 May 2016

e  Szalay Daniel: Fenekestiil forgat fel mindent az e-kereskedelem — 246ra, 2016. junius 15.

o Osszefoglalo jelentés az elektronikus kereskedelmi tevékenység jogszeriiségének ellenérzésérol
— Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag, Budapest, 2015. november

e Digitalis fogyasztovédelem vallalkozasoknak és fogyasztoknak — Budapesti Békélteté Testiilet.

Készitette: Dr. Samu Nagy Daniel — *® Internet: www.parlament.hu/infoszolg
Képviseldi Informacios Szolgalat Ln O SZO Intranet: intra.parlament.hu/infoszolg/

E-mail: infoszolg@parlament.hu

Tel.: (1) 441-4529; (1) 441-6486

Az informaciods jegyzet az orszaggytilési képviselGk tajékoztatasa céljabol késziilt.
A dokumentum az Gsszedllitas elkésziiltének idGpontjaban fennéll6 aktualis helyzetet mutatja be.
Az informacios jegyzet szerz6i jogvédelem alatt 4ll.
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