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2015-ben Magyarországon minden negyedik ember vásárolt rendsze-

resen az interneten keresztül. Az elektronikus kereskedelem 17 százalé-

kos forgalomnövekedés mellett 319 milliárd forintos forgalmat ért el. A 

trend 2016 első félévében is folytatódott, az előző év hasonló időszaká-

hoz képest immár további 18 százalékos forgalombővüléssel. 

Európában az emberek majdnem fele (43 százaléka) vesz részt rend-

szeresen az online kereskedelemben, a növekedés ütemében azonban 

már lassulást jósolnak: a 2015. évi 13 százalékos forgalomnövekedés 

2016-ban várhatóan 12 százalékra fog mérséklődni. 

Jelentős gátjai a további növekedésnek az eltérő tagállami szabályok, 

illetve a határokon átnyúló online kereskedelem útjában álló akadályok, 

melyek következtében európai uniós szinten csak minden harmadik  

online vásárló rendel terméket másik országból, s a vállalkozásoknak is 

csak 8 százaléka teljesít külföldi online megrendeléseket. 

Magyarországon emellett az európai uniós átlagnál nagyobb a 

webáruházak iránti bizalmatlanság. Az elutasítás okai között a KSH. 

Az elektronikus hírközléssel és a fogyasztóvédelemmel összefüggő 

egyes törvények módosításáról szóló T/12733. számú törvényja-

vaslat 3-7. §-a többek között olyan nyilvános adatbázis létrehozá-

sának jogszabályi feltételeit teremti meg, amely a fogyasztókkal 

szemben súlyos jogsértést elkövető vállalkozások elleni elmarasz-

taló határozatokat tartalmazná. A jelen Infojegyzet a téma hátte-

rét, főbb aktualitásait mutatja be. 

 Miközben Magyarorszá-
gon évről évre fokozódó 
mértékben emelkedik 
az online vásárlások 
száma, az Európai Uni-
óban már a növekedés 
mérséklődésére számí-
tanak. 

 Az online kereskedelmi 
forgalom további élén-
kítésének eszközei: 

- a vásárlást meg-
könnyítő-kényelme-
sebbé tevő technikai 
fejlesztések; 

- a fejlődést serkentő 
szabályozás; 

- a szabálytalanul mű-
ködő webáruházak 
kiszűrése; 

- a fogyasztói pana-
szok minél hatéko-
nyabb kezelése; 

- különféle büntető és 
ösztönző módszerek 
alkalmazása a jogkö-
vetés elősegítésére. 

 Folyamatos a technikai 
fejlődés az elektronikus 
vásárlások minden fázi-
sában a termékek kivá-
lasztásától a csomagok 
átvételéig. 

 Az Európai Bizottság 
2016. májusi javaslat-
csomagjával le akarja 
bontani a határokon  
átívelő e-kereskedelem 
előtti akadályokat. 

 A webáruházak jelentős 
részénél kisebb- 
nagyobb szabálytalan-
ságok tapasztalhatók. 

 Az online kereskedelmi 
vállalkozások ösztön-
zése a jogszerű műkö-
désre történhet pozitív 
listák, feketelisták,  
minőségi tanúsítványok 
révén. 

chrome-extension://oemmndcbldboiebfnladdacbdfmadadm/https:/www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/mo/mo2015.pdf
http://www.enet.hu/hirek/minden-25-forintot-a-neten-koltenek-el-a-magyarok/?lang=hu
http://www.gkidigital.hu/2016/05/26/22-millioszor-vasaroltunk-tavaly-az-interneten/
http://www.parlament.hu/irom40/12733/12733.pdf
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2015. évi adatai szerint elsősorban a "látatlan-

ban vásárlástól" való idegenkedés, kisebb rész-

ben az online fizetés biztonságával és a garan-

ciális jogok érvényesítésével szembeni kétsé-

gek szerepeltek  

Fontos tehát a növekedés ütemének fokozása, 

de legalábbis megőrzése szempontjából az in-

terneten keresztül már vásárlók elégedettsé-

gének és biztonságérzetének garantálása, 

egyszersmind újabb fogyasztók bevonása az 

online kereskedelembe. 

Ezeket a célokat szolgálják  

 az újabb és újabb technikai megoldások a 

termékek keresése, kiválasztása, kifizetése, 

majd leszállítása és átvétele terén;  

 a vonatkozó jogi szabályozás folyamatos 

felülvizsgálata és a gyorsan változó viszo-

nyokhoz igazítása;  

 a jogszabályok betartásának ellenőrzése;  

 a panaszkezelés hatékonyságának állandó 

javítása; végezetül 

 különféle büntető és ösztönző intézkedések 

megtétele az e-kereskedelemben részt vevő 

vállalkozások jogkövető attitűdjének elő-

segítésére. 

 

Az online vásárlást könnyítheti meg az egyes 

amerikai áruházakban már működő Me-Ality 

testszkenner, mely 150 ezer adatponton 

szkenneli a testet, s ezzel megkönnyíti a ruha 

felpróbálás nélküli megvásárlását is. Plasztiku-

sabbá tehetik a termékek online megjelenítését 

a hologramok is.  

Az ún. big data adatelemző-adatstrukturáló 

rendszerek az internetes keresések, vásárlások 

során keletkező adatokat rendszerezik, majd 

ennek révén a webáruházak az adott vevő szá-

mára csak a releváns termékeket kínálják fel. 

A sütik (cookie-k) is új lehetőségeket nyitnak 

az egyénre szabott marketingben, mivel vala-

mely weboldal meglátogatása alapján tárolják 

a látogató böngészési adatait, ezzel az oldal 

személyre szabását is lehetővé teszik. 

A kézbesítési megoldások is egyre sokszí-

nűbbé válnak: a népszerű fixpontos átvételi he-

lyek ugrásszerű növekedése mellett megjelen-

tek Magyarországon is a csomagautomaták. 

 

2016 májusában az Európai Bizottság javaslat-

csomagot nyújtott be az Európai Parlament és 

az Európai Tanács elé az elektronikus kereske-

delem további ösztönzésére. Mivel még min-

dig számos akadály nehezíti az országhatáro-

kon átívelő elektronikus kereskedelmet, a ja-

vaslatok elsősorban erre a kérdéskörre össz-

pontosítanak: fellépnek 

 a területi alapú korlátozás (geoblocking), 

illetve minden más olyan hátrányos meg-

különböztetés ellen, amely a vásárló tartóz-

kodási helye alapján dönt az áru vagy szol-

gáltatás nyújtásáról (ezzel az eszközzel 

egyébként unió szerte az online kereskedők 

38 százaléka él) (COM (2016)289);  

 a tagállamok közötti csomagkézbesítés in-

dokolatlanul magas - sokszor a belföldi ár-

hoz képest ötszörös - költségei ellen (COM 

(2016)285); továbbá 

 a tagállami fogyasztóvédelmi szervek jo-

gosítványainak erősítése érdekében a tisz-

tességtelen kereskedelmi gyakorlatot foly-

tató webáruházak ellen, felhatalmazva e 

szerveket akár az adott webáruház 

bezáratására is (COM (2016)283). 

 

Az Európai Unió területén működő online ke-

reskedések mintegy 37 százaléka már a jelen-

leg hatályban levő fogyasztóvédelmi előírá-

soknak sem felel meg. 

A magyar kormányhivatalok által 2015-ben 

végzett fogyasztóvédelmi ellenőrzés ezzel 

szemben az online kereskedések 88 százaléká-

nál talált valamilyen szabálytalanságot; ez 

nyolc százalékos növekedést jelent az előző 

évben tapasztaltakhoz képest.  

TESTSZKENNER, SÜTI,  

CSOMAGAUTOMATA 

EU: A NÖVEKEDÉST ELŐSEGÍTŐ  

SZABÁLYOZÁS 

WEBSHOPOK ELLENŐRZÉSE 

https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/mo/mo2015.pdf
http://www.me-ality.com/
https://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjskMrD25PPAhXDd5oKHUdLCqIQFgguMAI&url=http%3A%2F%2Fwww.ipex.eu%2FIPEXL-WEB%2Fdossier%2Ffiles%2Fdownload%2F082dbcc554febfee015501b4a3da02b3.do&usg=AFQjCNGDfPzmA-ylOV-HRb4Qhs-AfKKoCQ&sig2=ewrrLFCgc8vinyUZmGD2UQ&bvm=bv.133053837,d.bGs
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2016/HU/1-2016-285-HU-F1-1.PDF
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2016/HU/1-2016-285-HU-F1-1.PDF
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2016/HU/1-2016-283-HU-F1-1.PDF


 
 Fogyasztóvédelem az e-kereskedelemben 

2016/63. 

2016. november 4. 
 

3 

A webáruházakat többnyire azért marasztalták 

el, mert nem vagy hiányosan tájékoztatták, ne-

tán félretájékoztatták a vásárlókat többek kö-

zött 

 a panaszkezelés módjáról (30%), illetve a 

békéltető testülethez fordulás lehetőségéről 

(70%); 

 a szavatosságra, illetve a jótállásra vonat-

kozó szabályokról (60%);  

 a 14 napos indoklás nélküli elállási jogról 

(64%). 

Az ellenőrzés során próbavásárlást is végeztek, 

s a 42 alkalomból 37-ben tártak fel valamilyen 

jogsértést. 

A Budapesti Békéltető Testület tapasztalatai 

alapján kiemelkedően sok panasz érkezik a re-

pülővel utazóktól: 

 a repülőtársaságok eluta-

sítják, illetve összeg-

szerű igazoláshoz kö-

tik a járatok törlésé-

ből, késéséből adódó 

károk megtérítését; 

 az utasok nem tudnak 

adott járattal elutazni 

rosszul megadott sze-

mélyes adatok, lejárt 

útlevél, késve átutalt 

viteldíj miatt. 

A Nemzeti Fogyasztóvé-

delmi Hatóság tapaszta-

lata végeredményben az, 

hogy a feltárt szabályta-

lanságok túlnyomó része 

nem jelentős, s a vállalko-

zások általában töreksze-

nek az előírások betartá-

sára.  

A jogkövetés arányainak 

javítása érdekében a fo-

gyasztóvédelmi hatóság 

egy mintawebáruházat is 

létrehozott, amely segítsé-

get nyújthat az előírások-

nak mindenben megfelelő 

honlapok elkészítésében. 

 

A határokon átnyúló fogyasztói panaszok elin-

tézésének megkönnyítésére az Európai Bizott-

ság 2016. február 15-től online vitarendezési 

felületet működtet, melyhez más európai uniós 

tagország e-kereskedelmi szolgáltatójával kap-

csolatos panasszal is lehet fordulni. 

A magyar nyelven is elérhető felületen az eljá-

rás végig online zajlik, a döntést azonban ma-

gyar panaszos, illetve magyar online szolgál-

tató esetén a Budapesti Békéltető Testület 

hozza meg. 

     A Nemzeti Fogyasztóvé-

delmi Hatóság 2011 már-

ciusában vezette be az ún. 

pozitív listát, amely min-

den olyan - nemcsak e-ke-

reskedelmi - vállalkozás 

nevét tartalmazza, amely-

nél az ellenőrzések során 

semmilyen rendellenessé-

get nem tapasztaltak. A 

lista terjedelmes, jelenleg 

mintegy 2400 nevet tartal-

maz. 

A szabálytalanságok ma-

gas aránya miatt azonban 

az ún. Digitális Jólét Prog-

ram részeként tervezik 

egyfajta online kereske-

delmi fekete lista felállítá-

sát is, amelyben a pana-

szos nevének mellőzésé-

vel megtalálhatóak lenné-

nek a súlyos jogsértések-

ről szóló jogerős bírósági, 

fogyasztóvédelmi vagy 

versenyhivatali döntések a 

megszületésüktől számí-

tott  két évig.  

PANASZKEZELÉS 

POZITÍV LISTA, FEKETELISTA, MINŐSÉGI  

TANÚSÍTVÁNYOK 

Gyakori fogyasztói panaszok  

az online vásárlás során 

A vállalkozás a megrendelést és a 

fizetést követően elérhetetlenné vá-

lik, honlapja nem működik, a fo-

gyasztó netán a megrendelt termé-

ket sem kapja meg; 

hibás terméket küldenek; 

a kézhez kapott termék mérete, 

színe, illetve egyéb lényeges tulaj-

donsága különbözik az eredetileg 

vállalttól; 

a kiszállítás több időt vesz igénybe 

az ígértnél; 

téves az árfeltüntetés a honlapon; 

a vállalkozás a visszaküldött termé-

kért - jogtalanul - csak csökkentett 

vételárat hajlandó téríteni. 

Forrás: KSH, Budapesti Békéltető Testület 
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http://bekeltet.hu/egyeb/digitalis-fogyasztovedelem-vallalkozasoknak-es-fogyasztoknak/
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Készítette: Dr. Samu Nagy Dániel  
Képviselői Információs Szolgálat 

E-mail: infoszolg@parlament.hu  

Internet: www.parlament.hu/infoszolg 
Intranet: intra.parlament.hu/infoszolg/ 
Tel.: (1) 441-4529; (1) 441-6486 

 

Az információs jegyzet az országgyűlési képviselők tájékoztatása céljából készült. 
A dokumentum az összeállítás elkészültének időpontjában fennálló aktuális helyzetet mutatja be. 

Az információs jegyzet szerzői jogvédelem alatt áll. 

 

A fogyasztóvédelmi hatóság egyébként már 

2008 óta közzéteszi honlapján az elmarasztaló 

határozatait a jogerőre emelkedést követő fél 

éven keresztül. 

2012-ben magánvállalkozásként született meg 

a Supplier Blacklist, azaz a szállítók feketelis-

tája, mert az interneten keresztül külföldről vá-

sárlók kiszolgáltatva érezték magukat az on-

line megrendelt termékek szállítását végző vál-

lalkozásokkal szemben. Az oldal valójában 

egy nemzetközi internetes fórum, amely a ne-

gatív tapasztalatok megosztására szolgál.  

A jogkövetésre és az átláthatóságra ösztönöz az 

Európai Online Kereskedők Szövetsége 

(EMOTA) által bevezetett Európai Bizalmi Ta-

núsítvány (European Trust Mark), amely tanú-

sítja, hogy adott vállalkozás a vonatkozó jogsza-

bályok maximális betartásával végzi munkáját, 

s ezzel a fogyasztók biztonságérzetét képes nö-

velni. A bizalmi jegyet az EMOTÁ-ban tagság-

gal bíró nemzeti tagszervezetek ítélhetik oda 

díjmentesen az arra érdemes vállalkozásoknak. 

A magyar Szövetség az Elektronikus Kereske-

delemért (SZEK) a "Vedd a neten" minősítő 

rendszert működteti, amely egyrészt önellenőr-

zési lehetőséget biztosít a honlapra látogató 

webshopok számára, másrészt építi és szolgál-

tatja a vásárlók számára a megbízható 

webshopok listáját. Emellett etikai kódexet is 

összeállítottak, amelyet a webáruházak szolgál-

tatóinak figyelmébe ajánlanak. 

 

 

Források: 

 Magyarország, 2015 – KSH, 2016. 

 Minden 25. forintot a neten költenek el a magyarok – E-Net, 2016. június 7. 

 22 milliószor vásároltunk tavaly az interneten – GKI Digital, 2016. május 26. 

 Boosting E-commerce in the EU – European Commission Fact Sheet, Brussels, 25 May 2016 

 Szalay Dániel: Fenekestül forgat fel mindent az e-kereskedelem – 24óra, 2016. június 15. 

 Összefoglaló jelentés az elektronikus kereskedelmi tevékenység jogszerűségének ellenőrzéséről  

– Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóság, Budapest, 2015. november 

 Digitális fogyasztóvédelem vállalkozásoknak és fogyasztóknak – Budapesti Békéltető Testület. 
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