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A csalad- és gyermekjo-
1éti szolgalat a szocialis
alapellatasok kozé
sorolhato.

A csaladsegit6é kozpont
biztositasa az onkor-
manyzatok kotelezo6
feladata.

Csaladsegit6 kozpontot
az onkormanyzatoknak
kétezer 6 feletti lakos-
sagszam esetén biztosi-
taniuk kell.

A csaladsegit6 szolgalat
igénybevétele 6nkénte-
sen torténik.

2016-161 a csaladsegités
csak gyermekjoléti
szolgaltatassal egyiitt,
egy szervezeti és szak-
mai egységben
miikodhet.

A csaladsegitok szocia-
lis, mentalhigiénias
esetekben, krizishelyze-
tekben nytdjtanak
tamogatast.

230 ezer hatranyos,
vagy halmozottan hatra-
nyos gyermek, fiatal
feln6tt van hazankban.

Magyarorszagon
135 ezer veszélyeztetett
kiskoru él.

Jelen Infojegyzet a csalddgondozds miikiodését, lehetiségeit a
veszélyeztetett gyermekek védelme érdekében, és a jelzorendszerrel
valo kapcsolatdt tekinti at.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi
XXXI. torvény definicidja szerint: "a gyermekjoléti szolgaltatas, olyan
a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocidalis szolgaltatas,
amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznaldasaval
szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténo nevel-
kedésének elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelozését, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt
gyermek visszahelyezését." Ennek a sokrétii feladatrendszernek egyik
eszkoze a csaladgondozas. A csaladsegito kifejezetten a kiskoru gyer-
mek védelme érdekében alakit ki a segitséget kérd csaladdal szerzddésre
¢épiilé személyes kapcsolatot.

CSALADSEGITES A GYERMEKVEDELMI RENDSZERBEN

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 11 tor-
vény szerint a csaladsegités altalanos, mindenki szamara hozzafér-
hetd, életkorhoz, jovedelemhez, szakértoi véleményhez nem kotott,
onkéntesen és téritésmentesen igénybe veheto szocialis alapszolgal-
tatas.

A gyermekjoléti szolgalatok a telepiilési 6nkormanyzatok gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatait végzo onallo intézményel, amelyek 2016. januar
1-jétdl integraltan, egy szervezeti egységként miikodnek a csaladsegitd
szolgalatokkal. A 15/1998. (IVV.30.) Nm rendelet irja le a csaladsegit6-
¢s gyermekjoléti kozpont dolgozoinak képesitési kovetelményeit, mel-
l1€kletében meghatarozza, hogy 4000 lakosra vagy 25 ellatott csaladra
1 fot csaladsegit6t kell biztositani. A 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a
személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézmények szakmai felada-
tairdl és mikodeésiik feltételeirdl az intézményi miikodés szabalyait, va-
lamint a szolgaltatas személyi feltételeit foglalja magaban.

A csaladsegités onkéntesen, kérelem alapjan torténik telepiilési szin-
ten a csalad- és gyermekjoléti szolgélat; jarasi, megyei szinten a csalad-
¢s gyermekjoléti kozpont keretében. 2016-t6l az dnkormanyzatoknak
kétezer feletti lakossdgszam esetében kotelezden kell biztositaniuk csa-
ladsegitd kozpont miikodését, amelyek szama 2016-t6l hatékonyabb
ligyintézés érdekében 198-ra novekedett. A gyermekjoléti szolgalatok uj
feladataként jelenik meg a szocidlis diagndzis feléllitasa, 2017-t61 a lak-
hatést igénybevevdk utankdvetése, 2018-t61 pedig az dvodai és iskolai
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szocialis segito tevékenység, amelyre 2016. ok-
toberében irt ki palyazatot a kormany 1,7 milli-
ard forint értékben.

A CSALADSEGITOK FELADATAI

A csaladsegito feladata szocialis ¢s mental-
higiénés problémak, illetve egyéb Krizis
helyzet miatt segitségre szoruldo személyek,
csaladok szamara tamaszt nyujtani az ¢letve-
zetési képesség megdrzésében. Ez jelent-
het informacionyujtast, problémamegol-
dast, lelki timogatast, vagy lgyintézést
is. A problémak kezelésének elsddleges
eszkoze a csalad er6forrasainak a megta-
lalasa, a kliens 6nallova valasa. A szol-
galtatas magaban foglalja:

a szocialis, életvezetési és mentalhi-
giénés tanacsadast;

az anyagi nehézségekkel kiizddk sza-
mara a pénzbeli, természetbeni ella-
tasokhoz, tovabba a szocialis szolgal-
tatdsokhoz vald hozzajutids megszer-
vezEesét;

a csaladgondozast, igy a csaladban
jelentkezd mukddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését;

kozosségfejlesztd, valamint egyéni és cso-
portos terapias programok szervezését;

a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanél-
kiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal
¢lok, a kronikus betegek, a szenvedélybe-
tegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-
problémaéval kiizdok, illetve egyéb szocia-
lisan raszorult személyek és csaladtagjaik
részére tanacsadas nyujtasat;

a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szol-
gald kozosségépitd, csaladterapias, konf-
liktuskezeld medi4cidos programokat és
szolgéltatasokat, valamint a nehéz élet-
helyzetben €16 csaladokat segitd szolgalta-
tasokat.

A csaladgondozé elé az adott probléma a
csalad onkéntes (sziilok, nagysziilok, vagy
akar a gyermek) megkeresése kapcsan; vagy
a jelzorendszer valamely tagja (iskola,

ovoda, védond, renddrség, birdsag stb.) értesi-
tése alapjan, illetve névtelen bejelentés alap-
jan Kkeriilhet.

Az esetek egy része rovidtavon, egyszeri eset-
kezeléssel lezarhato, mig bizonyos krizishely-
zetek hosszabb tava beavatkozast igényelnek.
Amennyiben a csaladgondozé ugy itéli meg,
hogy a gyermek veszélyeztetettsége all fenn,
annak megsziintetésére hosszabb tavl csalad-
gondozast javasol. A probléma sulyossagan ¢s

A-csaladsegito-szolgalatok:
altal'gondozottak:

megoszlisa-gazdasagi
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Forras: Szocidlis statisztikai évkonyv 2014. KSH 2015.

a szilil6 egyiittmiitkddésén mulik, hogy a csalad-
gondozas az alapellatas keretein beliil (63%),
vagy kotelezéssel, védelembe vétel utjan
(20%) torténik-e (KSH 2016). A csaladsegitd
javaslatot készit a veszélyeztetettség mértéke-
nek megfeleléen a gyermek védelembe véte-
lére, vagy a csaladi potlék természetbeni for-
maban torténd nyljtasara, a gyermek tankote-
lezettsége  teljesitésének  elémozditésara,
a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére,
gondozasi helye megvaltoztatasara.

Veszélyeztetett gyermekek

2015-ben 135 ezer veszélyeztetett kiskora élt
hazankban (KSH). 2013 utan az illetékességi
¢s hataskori atalakitasok utan visszaesett a ve-
sz€lyeztetett gyermekek szama mintegy 50
ezer fovel, ez valdszinlileg abbol fakad, hogy
ennyien nem férnek hozza a szolgaltatdshoz
(KSH 2016.).


http://www.kormany.hu/hu/emberi-eroforrasok-miniszteriuma/szocialis-ugyekert-es-tarsadalmi-felzarkozasert-felelos-allamtitkarsag/hirek/1-7-milliard-jut-ovodai-iskolai-szocialis-segito-tevekenysegre
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/stattukor/gyermekvedelem14.pdf
http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_hosszu/h_fsp001.html
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/stattukor/gyermekvedelem14.pdf
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rbak 5 szazaléka bantalmazas, 17 szazaléka el-
hanyagolas miatt volt veszélyeztetett. A kor-

- S B nyezeti gondokon beliil a nevelési problémak
i JR— EEE—— (21%), a szlilok és a csalad életvitele (21%),
2012 = e — valamint a csaladi konfliktus (13%) voltak a
2011 [ | [ [— )] Veszélyeztetettség vezeto okai (KSH 2016)
21 - = EmrE Az anyagi tamogatds megigénylése mellett
2009 — 2013-t61 lehetdsége van a csalddoknak a hatra-
i — nyos helyzet (HH) és halmozottan hatranyos
2007 | (US| ‘ s g 1
helyzet (HHH) megallapitasat kérni. 2014-ben
2006 [ | I " fyt iy
e E— kozel 79 ezer hatranyos helyzetli és 143 ezer
. " " o 80 o halmozottan hatranyos helyzeti mindsités volt
’ nyilvantartva. A legtobb HH és HHH mind&si-
Anyagi = Gyermekneveksi ; . , .
sk TN Mf;"; it tést B’orsod-At,)au_], Sza.l?olcs-,Szatmar-Bereg és
m Csaladi konfliktus = Eletviteli Nograd megyében tartjak szamon.
m Sz{il6i elhanyagolas u Csaladon bellli bantalmazas
Fogyatékossag, retardacid m Szenvedélybetegség

) ) CSALADSEGITO SZOLGALATOK
Forras: Gyermekesély KSH 2016.

Magyarorszagon 2015-ben 617 csaladsegitd
szolgélat miikodott, ezek Osszesen 2450 ezer
fot foglalkoztattak. A csaladsegitd szolgalatot
353 ezer 6 vette igénybe 640 ezer probléma
esetén (KSH). Intézményi keretek kozott a
csaladsegitést igénybe vevok szama Pest me-
gyében volt a legnagyobb, ezt kovette
Szabolcs-Szatmar-Bereg, Hajd(-Bihar  és

A gyermekvédelmi térvény alapjan ideiglenes
hatalyt elhelyezést megalapozé stlyos veszé-
lyeztetettségnek mindsiil a gyermek életét ve-
szélyezteto (testi, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi
fejlédésében jelentds karokat okozd) bantal-
mazasa, elhanyagolasa. Az alapellatas kereté-
ben végzett csaladgondozas, valamint a véde-

lembe vétel kudarca azt jelenti, hogy a gyerme-
ket a csaladjabol ki kell emelni. A csaladgondo-
zas rendszeres kapcsolatot jelent az intézmény-
nyel, a csaladnak lehetévé kell tennie sziikséges
csaladlatogatasokat, elfogadni a gondozét, ko-
vetni Utmutatasait. Sikeres csaladgondozast ko-
vetden a gyermek veszélyeztetettsége megszii-
nik, testi, értelmi, érzelmi, erkdlesi fejlédése, jo-
léte csaladjaban bizto-
sitott.

Az észlelt veszélyezte-
tettségek legalabb fele

. ., ,, Kozép-Magyarorszag
anyagi  nehézségbol .
, . Dunantal
adodott. A mintegy
Ko6zép-Dunantil

140 ezer veszélyeztetett
kiskorunal f6 okként
(62%) kornyezeti, 18
szazalékdban a maga-
tartasi, 14 szazalékaban
az anyagi €s 6 szazalé-
kaban az egészségi okot
jelolték meg. A kisko-

Nyugat-Dunantil
Dél-Dunéntil

Alfold és Eszak
Eszak-Magyarorszag
Eszak-Alfold
Dél-Alfold

Borsod-Abatj-Zemplén megye (KSH 2014.).

A csaladsegitdo szolgalatokat legtobbszor
anyagi nehézségek kezelésével kapcsolatban
keresték fel. 2012-ben ezek 44 széazaléka
Budapesten, 35 szazaléka Baranya megyében
tortént. Ezenkiviil foglalkoztatottsaggal dssze-
fliggd problémakkal, tigyintézéshez sziikséges

A gyermekjoléti szolgalatok altal észlelt veszélyeztetett kiskoruak

szama teriileti egységenként 2014

31363
35127

11837

8444

14846

73328
24906
29332
19090

Forrds: Infoszolg/ Szocidlis Statisztikai Evkonyv 2014. KSH 20135.
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segitségkéréssel, informéacidkéréssel, életviteli
lelki-mentalis, csaladi-kapcsolati, gyermekne-
velési, egészségkarosodas kovetkezményével
Osszefliggd és egyéb kérdésekkel jelentkeztek
az emberek. Egy csaladsegitd szolgalatra atla-
gosan 429 alapellatast igénybe vevo jutott, leg-
tobb a fovarosban (1492) és Szabolcs-Szatmar-
Bereg megyében (794) (KSH 2014.).

A gyermekjoléti szolgalatok orszagos lefedett-
sége 2014-ben 99 szazalékos volt, azonban a
gyermekjoléti szolgalatok gondozasi tevé-
kenységéhez csak a telepiilések 6todén lehetett
helyben hozzaférni. A tobbi 2351 telepiilésen
az ugynevezett "nyitva allo helyiségben" heti
egy—két alkalommal elérhetd a gyermekjoléti
szakember, vagy a csaladoknak masik telepii-
1¢ésre kell utazniuk (KSH 2016.). Az ellatashoz
valé hozzaférés csupan a tizezernél nagyobb
lélekszamu telepiiléseken 100 szazalékos.

A csaladsegit6 szolgalatokat jellemzéen a te-
lepiilési 6nkormanyzatok és azok tarsulasai
tartjak fenn, az egyéb szervezetek részvétele
minimdlis (feltiind az egyhéazak jelenlétének
szinte teljes hianya), ami elsdsorban a finanszi-
rozassal magyarazhato. A kisebb dnkormany-
zatok sok esetben nem képesek maradéktalanul
ellatni feladataikat, ezért tarsulasokba tomo-
rilve igyekeznek eleget tenni kotelezettségeik-
nek (KSH 2012.).

A csaladsegitésben dolgozo kozel 2500 f6 94
szazaléka diplomas, 87 szdzalékuk nd. Sulyos
leterheltségben, orszagos szinten létminimum

Forrasok:

alatti fizetéssel dolgoznak, amelyrdl részletes
adatok kozoltlink a szocialis életpalyamodell-
16l sz016 Infojegyzetiinkben (2016/30.). Targyi
tudasuk mellett munkakori elvards az empatia,
az esetek diszkrét kezelése (KSH 2016.).

Gyermekvédelmi jelzoérendszer

A gyermekeket veszélyeztetd problémak meg-
elézése érdekében a szolgdlatok észleld és jel-
zOrendszert miikodtetnek, egyiittmiitkodve tob-
bek kozott az egészségligyi és oktatdsi intéz-
ményekkel, kiilonb6zo hatosagokkal. A leg-
tobb jelzés jellemzden az oktatdsi intézmé-
nyektdl érkezik (40%), egyharmaduk a telepii-
Iési Onkormanyzat jegyz6jétol. A védonodi
szolgalat jelzései is jelentds szamuak. A szol-
galatokkal vald kapcsolatfelvétel minden ma-
sodik esetben a jelzOrendszer kezdeményezé-
sére indul (KSH 2016.).

A jelzérendszer elsként egyiittmiikodési, ta-
jékoztatasi kotelezettséget jelent, melynek
azonban vannak zavarai. A jelzési kiiszob a
jelzérendszer milkodésének legnehezebben
meghatarozhatd pontja. A segitségnyujtas ko-
telessége els6 korben a gyereket, csaladot ko-
riilvevd szakembereké, intézményeké, szolgal-
tatoké. A szakemberek tulterheltsége miatt a
jelzérendszeri protokoll alacsony hatékony-
saggal hajthato végre jelenleg. Ha a rendszer
jol miikddik, minden sziikséges esetben meg-
sziiletik a jelzés, azonban zavarai kihatnak az
egész gyermekvédelmi rendszer mitkddésére
(NSZCSI 2009.).

o Gyermekesély — A gyermekvédelmi jelzérendszer mitkodése, 2014 KSH 2016. februar

e Szakellatasban €16 gyerekek Nograd megyében Gyerekesély Kozhasznt Egyesiilet 2016.

e Szocidlis statisztikai évkonyv 2014. KSH 2015.

e Szocidlis ellatasok, szocialis védelmi helyzetkép a megyékben KSH 2014. aprilis
e (Csaladsegitd szolgalatok 2000—2011. KSH 2012. december

o  Gyermekjoléti szolgaltatas — A jelzérendszer mitkddtetése NSZCSI 2011.

e Csaladsegit6 szolgaltatas — NSZCSI 2009.
e Infojegyzet 2015/56. Gyermekjoléti szolgalatok

o Infojegyzet 2016/30. Szocialis életpalyamodell bevezetése

Készitette: Maté Olga
Képviseldi Informacios Szolgalat
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SZO Intranet: intra.parlament.hu/infoszolg/
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