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Magyarorszagon az
elektronikus iigyintézés
az Ugyfélkapun keresz-
tiil val6sul meg.

Az e-ligyintézés terén a
fejlédés egyszerre
mennyiségi és ming-
ségi: mara mar 410 ligy
intézheto elektroniku-
san, ugyanakkor né a
mobiltelefonrdl is intéz-
hetd tligyek szama is.

Mivel az e-iigyintézés
sarokkove a dokumen-
tumbhitelesités, erre is
egyre tobbféle megoldas
kinalkozik.

2016 juliusatol bizonyos
korben megjelent az e-
ligyintézés kotelezdvé
tétele is: ettdl kezdve

az ligyvédek és a gazdal-
kod6 szervezetek a biro-
sagokkal csak elektroni-
kusan érintkezhetnek.

Az Eurédpai Uni6 meg-
hatarozta az e-iigyinté-
zés alapelveit, s elbirta
az elektronikus alairas
egységes elfogadasat.

Az elektronikus iigyin-
tézés fejlettségét
tekintve Magyarorszag
az Europai Uniods orsza-
gok kozépmezinyébe
tartozik.

A keletkez6 elektroni-
kus dokumentumok
novekvo szamaval
egyidejtileg figyelmet
kell szentelni a bizton-
sagos archivalas
kérdésének is.
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Az alabbi Infojegyzet Az egységes elektronikus iigyintézési rend-
szer kialakitasahoz sziikséges egyes torvények modositdsdrol szolo
T/12173. szamii torvényjavaslathoz késziilt. Attekinti az elektroni-
kus iigyintézés teriiletének aktudlis fejleményeit és kutatdsi ered-
ményeit.

A szolgaltatasok boviilése és a kotelezové tétel megjelenése

Az elektronikus ligyintézés az ligyfelek szamara azt jelenti, hogy hiva-
talos tigyeik intézéséhez ezentil nem sziikséges befaradniuk a hivatalba,
hanem otthonrdl, illetve a vilag barmely pontjarol, interneten keresztiil
elintézhetik azt. A kozigazgatasi szervekkel valo kapcsolattartas igy
nemcsak egyre gyorsabba és kényelmesebbé, de hatékonyabba, ol-
csobba ¢és atlathatobba is valik.

S mikozben a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Koz-
ponti Hivatala (KEKKH) felmérése szerint tizbdl hat magyar allampol-
gar mar elsdsorban az interneten keresztiil szeretné a hivatalos tligyeit
intézni, rohamosan novekszik azoknak a szama is, akik mar élnek az
online ligyintézés lehetéségével. Olyannyira, hogy 2015-ben a két évvel
korabbi adatokhoz képest nyolcszorosara emelkedett az internetes ok-
manyiigyintézések szama.

Ezzel egyidejiileg 40 szazalékkal nétt, s 2015 végére meghaladta a 2,1
milliot az elektronikus iigyintézést lehetévé tevé Ugyfélkapuval rendel-
kezdk szdma.

Mara az Ugyfélkapun keresztiil 410 szolgaltatas érheté el, s ebbdl 132
igényel eldzetes regisztraciot. Legtobben az adobevallasukat kiildik be
elektronikus uton, illetve a foldhivatali-, valamint a TAJ- nyilvantartas-
bol kérnek le adatokat.

A fejlodés iranyat ugyanakkor nemcsak az online intézhet6 tigyek sza-
manak novekedése jelenti, hanem az egyre kifinomultabb alkalmazasok
¢s az e-ligyintézésre alkalmas eszk6zok palettdjanak szélesedése is.

2013 6ta a Webes Ugysegéd alkalmazas lehetévé teszi az Ugyfélkapun
keresztiil adott ligyek teljes kort elektronikus intézését. Ugyanezen al-
kalmazassal érhet6 el az un. Rendelkezési Nyilvantartas, amelyen ke-
resztiil mintegy 80 kiilonb6z6 tigytipus kapcsan adhatunk meghatalma-
zast arra vonatkozdan, ki jarhat el az ligyeinkben. A szolgaltatéas legfébb
elénye, hogy a korabbi papiralapi meghatalmazéssal ellentétben tantkat
és papiralapl formanyomtatvanyt sem igényel.

2014 ota — az OkmanyApp nevii alkalmazdsnak koszonhetden —
okostelefonnal is lehetdvé valt a Webes ligysegéden keresztiil hivatalos
tigyet - mint példaul elveszett utlevél potlasat, gépjarmi tulajdonosval-
tas bejelentését — intézni.
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http://www.kekkh.gov.hu/hu/
https://ugyfelkapu.magyarorszag.hu/
https://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok?selected=A
https://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok?mfull=1&azFilter=1
https://www.nyilvantarto.hu/ugyseged/
http://www.kekkh.gov.hu/okmanyapp/
http://www.parlament.hu/irom40/12173/12173.pdf
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Tovéabbi fontos fejlemény a mindeddig valaszt-
hato elektronikus {igyintézési forma kotele-
zOve valasa. 2016 juliusatol ugyanis a jogi kép-
viseldvel eljard feleknek, valamint a gazdal-
kodo szervezeteknek, azaz az egyéni vallalko-
zoknak is elektronikusan kell érintkezniiik a
birosagokkal (e-Perkapu). Kotelezéen rendel-
kezniiik kell tehat Ugyfélkapuval és elektroni-
kus alairassal, s online feliileten kell leroniuk a
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Az e-személyi igazolvany a benne taldlhato
chip révén — a kartyatulajdonos dontésétol flig-
gboen — elektronikus alairast is tartalmazhat, s
igy egy 13 ezer forintért megvasarolhato kar-
tyaolvas6 mellett az e-ligyintézés is lehetséges
vele.

Esztorszagban mar sikeresen bevalt az e-sze-
mélyi, s mara mar az igazolvany tovabbfejlesz-

sziikséges illetéket is.
Ugyanakkor jelenleg a
magyar vallalkozasok 15
szazaléka sem rendelke-
zik internet kapcsolattal.

Kotelezettségeik 2018-ra
Kiterjednek az elektroni-
kusan intézhetd hivatalos
igyek teljes korére.

A maganszemélyek to-
vabbra is szabadon dont-
hetnek az elektronikus
iratkiildés- ¢és fogadas
mellett.

A teljes korti elektronikus
iigyintézés része, hogy az
igyfelek hiteles doku-
mentumokat is képesek
legyenek a hatdsag felé
interneten elkiildeni.
Ugyanakkor az allampol-
garok tulnyomoé tobbsége
nem rendelkezik elektro-
nikus alairassal. E prob-
Iéma athidalasat segiti a
2016. julius 1-jén beveze-
tett Azonositasra Vissza-
vezetett Dokumentumhi-
telesités (AVDH) szolgél-
tatas, amely lehetové te-
szi, hogy Ugyfélkapuval
rendelkezd allampolgarok

Az elektronikus iigyintézés
alapelvei

Alapértelmezésben digitalis: a
digitalis szolgaltatasok elonyben
részesitése;

Egyszeri adatszolgdltatas: ugyanazt
az adatot csak egyszer kelljen
megadni;

Befogado jelleg, hozzaférhetoség:
idosek, fogyatékossaggal élok
sziikségleteinek is megfeleljen;
Nyitottsdg, dtlathatésag: az iigyfe-
lek hozzaférjenek az adataikhoz, a
rajuk vonatkozo eljardsokat nyomon
kovethessék;

Alapértelmezésben hatdarokon
dtnyulo: a relevans kozszolgaltatd-
sok hatarokon
dtnyulo biztositasa;
Atjdrhatésdg: a digitdlis szolgdlta-
tasok az Europai Unioban barhol
miikodjenek;
Megbizhatésag, biztonsdg: szeme-
lyes adatok és a maganélet védelme,
az informatikai biztonsdg
garantalasa.

Forras: Unios e-kormanyzati cselekvési

terv, 2016-2020

tett valtozata SIM-kar-
tydra van integralva, igy
mobiltelefonnal is elér-
het6 az Osszes rendelke-
zésre allo elektronikus
ligyintézési szolgaltatas.

EUROPAI ALAPELVEK
ES INTEZKEDESEK

Mindezek a fejlemények
egybevagnak azokkal az
alapelvekkel, amelyeket az
Eurdpai Bizottsdg a leg-
ujabb, 2016-2020 kozotti
¢vekre sz6l6 e-kormany-
zati cselekvési tervében
megfogalmazott: "2020-ra
az Europai Unio kozigaz-
gatasai és kozintézményei
nyitottak, hatékonyak és
befogadok lesznek, és az
Europai Unio valamennyi
polgdara és vdallalkozadsa
szamadra hatdrok nélkiili,
egyénre szabott, felhasznd-
[obarat és ,,végponttol vég-
pontig” jellegii digitdlis
kozszolgaltatasokat fognak
nyujtani."

Nagy elorelépést jelent az

1s feltolthessenek és hitelesithessenek doku-
mentumokat.

A személyazonositas és a dokumentumbhitele-
sités, s ezaltal az e-ligyintézés fontos eszkdze
lesz a kozeljovoben az elektronikus személyi
igazolvany, amelyet 2016. januar eleji beveze-
tése ota mar tobb mint egy millidan igényeltek.

elektronikus {igyintézés eurdpai unids szintil
egyseégesitése terén a 910/2014/EU (kbzkeletli
nevén elDAS-) rendelet, illetve az annak nyo-
man hatéalyba 1épett 2015. évi CCXXII. térvény
az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgal-
tatasok altalanos szabalyairol.

2016 juliusatol Europa szerte ez a rendelet az
elektronikus tranzakciok alapja.


https://segitseg.magyarorszag.hu/segitseg/perkapu
https://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/avdh.html
http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2016/HU/1-2016-179-HU-F1-1.PDF
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32014R0910
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32014R0910
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=193173.316584
http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2016/HU/1-2016-179-HU-F1-1.PDF
http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2016/HU/1-2016-179-HU-F1-1.PDF
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Egységessé teszi az elektronikus iratok hitele-
sitésében kulcsszerepet jatszo elektronikus ala-
iras szabdlyait, s ettdl kezdve a barmely tagal-
lam 4ltal hitelesnek elfogadott elektronikus
alairast az 6sszes tagallamban hitelesként kell
elfogadni.

Szintén az elektronikus ligyintézési szolgalta-
tasok eurdpai szintil, egységes igénybe vételé-
nek feltétele, hogy a hattérben, az informatikai
rendszerek szintjén is egylittmiikodés menjen
végbe. Ez az interoperabilitds teszi lehetéveé
azt, hogy ha valaki Magyarorszagrél Svédor-
szagba utazik, és egészségiigyi ellatasra szorul,
az ottani korhaz konnyedén hozzaférhessen az
illetd kortorténetéhez.

FELMERESEK, KUTATASI EREDMENYEK

Az ENSZ kétévente elvégzett vilagméretii e-
kormanyzati felmérése képet ad az annak ré-
szét képezo elektronikus tigyintézés fejlettségi
szintjérdl is, s egyben az eurdpai dsszehasonli-
tasra is alkalmas.

Magyarorszag a legfrissebb, 2016-ban publi-
kalt kutatasi eredmények alapjan 193 orszag-
bol a 46. helyet foglalja el, a 43 eurdpai orszag-
bol pedig a 30. helyen all; moge keriilt Csehor-
szag, Bulgaria, Szlovéakia és Romania is, Szlo-
vénia €és Lengyelorszag azonban megeldzi.

Az élen vildgviszonylatban is az Egyesiilt Ki-
ralysag all.

Kedvezdtlen tendencia ugyan-

iigyintézésben részt vevok aranya az europai
uniods atlaghoz kozelit:

a lakossag 43 szazaléka Iépett interakcioba
a hatosagokkal, szemben a 46 szazalékos
eurdpai unios atlaggal;

amagyar lakosok 27 szazaléka t6ltott le va-
lamely hivatal honlapjarol elektronikus do-
kumentumot, mig az unios atlag e téren 28
szazalék;

a magyarok 24 szazaléka kiildott be a hato-
sagoknak elektronikusan kitoltott dokumen-
tumot, az Eurdpai Unidban pedig 26 szaza-
1€kos ez az érték.

A Clarity Consulting 2015-ben Magyarorsza-
gon elvégzett felmérése mas webes szolgaltata-
sokkal és alkalmazasokkal hasonlitotta dssze az
elektronikus kozigazgatési szolgaltatisokat. Ot
kategoriaban 230 kiilonbdzo szempont alapjan a
Facebook érte el a legmagasabb, 90 szazalékos
eredményt, a netbankok altaldban 60-70 szaza-
1€kot értek el, mig a kdzigazgatasi szolgaltata-
sok csak 40-50 szazalékot kaptak.

Bar az elektronikus ligyintézés vizsgalatakor a
gyorsasagban és a stabilitasban nem talaltak
kivetnivalot, az alkalmazasok hasznélata gyak-
ran nehézkes volt, a feliiletek pedig nem voltak
minden esetben kozérthetdek és konnyen ke-
zelhetdek.

akkor, hogy Magyarorszag 2010 Az ENSZ

Ota egyre hatrébb keriilt a rang- e-kormanyzat

sorban. felmérése

Az Eurdpai Bizottsdg évente

vizsgalja az egyes tagorszagok

e-korményzatanak fejlettségét, orszigok szima Magyarorszig
illetve orszagjelentéseiben Osz- helyezése
szegzi a fejlodés terén elért 0 2010 189 27.
fejleményeket. 2012 193 31
Az Eurostat adatait is felhasz- ,('”4 193 39,
nald 2016 februdrjaban késziilt -

jelentésbél az deriil ki, hogy 2016 193 6.

2015-ben Magyarorszagon a kii-
16nb6z6  szinti  elektronikus

Forras: UN eGovernment Survey, 2010, 2012, 2014, 2016



http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_bde15ei&lang=en
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/ckeditor_files/files/eGovernment%20in%20Hungary%20-%20February%202016%20-%2018_00%20-%20v3_00.pdf
http://ergonomx.hu/infoter.php
https://publicadministration.un.org/en/Research/UN-e-Government-Surveys
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A BIZTONSAG KERDESE

Az elektronikus dokumentumok tomeges kelet-
kezése soran rendre felmeriil az adatbiztonsag
kérdése.

Becslések szerint Magyarorszagon mara mar

lyek hatalmas mennyiségli érzékeny adatot tar-
talmaznak. Am ha feltorik a készitésiik soran al-
kalmazott algoritmust, médosithatova valhat a
dokumentumok tartalma.

Az elektronikus ligyintézés részének szamitod
dokumentum-archivalas soran tehat fokozott fi-
gyelmet kell forditani e dokumentumok védel-
mére.

tobb szazmillidos nagysagrendii azoknak az
elektronikus dokumentumoknak a szama, ame-

Forrasok:

e Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU rendelete (2014. jalius 23.) a bels6 piacon torténé elektro-
nikus tranzakciokhoz kapcsolodo elektronikus azonositasrol és bizalmi szolgaltatasokrol, valamint az
1999/93/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl

e 2015. ¢vi CCXXII. térvény az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl

e Unids e-kormanyzati cselekvési terv 2016-2020. A kozigazgatas digitalis atalakitasanak felgyorsitasa.
COM(2016) 179, Briisszel, 2016. aprilis 19.

o  Két év alatt megnyolcszorozddott az internetes okmanyiigyintézések szama — Kozigazgatasi és Elektronikus
Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala, 2016. majus 5.

e United Nations e-Government Survey 2016 — New York, 2016
e eGovernment in Hungary. European Commission, February 2016

e Jo6 uton jarnak — IT Business, 2015. december 24.
e Baj lesz az elektronikus iratokkal, nem is Kicsi — Piac & Profit, 2015. december 9.
e 2015/61. Infojegyzet: Elektronikus tigyintézés
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Az informacios jegyzet az orszaggytlési képviselGk tajékoztatasa céljabol késziilt.

A dokumentum az Gsszedllitas elkésziiltének idGpontjaban fennéll6 aktualis helyzetet mutatja be.
Az informacios jegyzet szerz6i jogvédelem alatt 4ll.
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