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BEVEZETO

A koz0sségi média €s az online platformok szabalyozasa a hazai és az unios jogalkotas aktualis,
egyben megoszto kérdése. A gytiloletbeszéd és a jogellenes tartalmak elterjedése, az alapjogok
sériilése, valamint a szolgaltatok sokszor atlathatatlan panaszkezelése a jogalkotokat a
platformok fokozott szabalyozasara késztette.

Mivel a platformok nem tekinthetéek hagyomanyos médiaszerepléknek, a jogalkotok szamara
uj narrativak kidolgozasa valt sziikségessé. A kezdeti szabalyozasok az offline vilaghoz nyultak
vissza, azonban a korabban alkalmazott normak nem diiltethetéek at teljes mértékben az
informacios tarsadalomban dominanssa valé online szektorra.

Az elemzés az Eurdpai Unioban ¢és a tagallamokban a legutobbi években zajlo eseményeket
mutatja be. A globalis oriasplatformok szabalyozasara elséként a német torvényhozas tett
lépéseket, és 2017-ben megszavazta a Halozati Végrehajtasi Torvényt. Ezt kovetéen 2020-ban
a francia és az osztrdk torvényhozas dontott hasonld modon és erdsitette meg az allam
kontrolljat a szolgaltatok felett. A két orszagban a térvények hatdlybalépése egészen mas
fordulatot vett: a francia torvény nem allta ki az alkotmanyos normakontrollt, az osztrak
jogszabaly 2021 januarjaban hatalyba Iépett.

A belso piacok egységes szabalyozasa érdekében az Eurdpai Bizottsag is elkészitette a kérdést
szabalyoz6 tervezeteit, a digitalis piacokrol szold és a digitalis szolgaltatasokrol szo6lo
jogszabalyokat. Minkét tervezet atfogo és komplex modon kivanja keretek k6zé emelni a
szolgaltatokat.

Az elemzés a fenti logika mentén haladva els6 korben ismerteti az online platformok térnyerését
és a jogi szabalyozas nehézségeit, majd kiilon-kiilon bemutatja a fent vazolt torvények és
javaslatok részleteit. A fejezetek nem egyforma terjedelmiiek: a német térvény esetében
nemcsak a jogszabaly ismertetésére nyilik lehet6ség, hanem az elmult évek gyakorlati
tapasztalatainak 0sszegzésére is. Az osztrak szabalyozasnal a szolgaltatok még nem publikaltak
jelentéseket a szabalyozas Ujszeriisége miatt, igy ezek elemzése sem lehetséges; a francia
torvény markans pontjai pedig alkotmanyellenesnek mindsiiltek.

Az elemzés célzottan az elfogadott jogszabalyok bemutatdsara torekszik, tagallamok
elokésziiletben 1éve szabalyozasaira nem tér ki. Ez aldl kivételt jelentenek a Bizottsag
javaslatai, mivel jelentdségiiknél fogva megkeriilhetetlenek.

Az elemzés terjedelmi korlatok miatt nem ismerteti azokat a jogteriileteket, amelyek gyakran
Osszefliggésbe hozhatoak az illegalis tartalmakkal (pl. szellemi tulajdon védelme), azonban a
targyalt jogszabalyokban nem kapnak hangsulyos szerepet. A szolgaltatok 6nalld hataskorben
megalkotott, a sajat feliiletiiket szabalyoz6 dokumentumai komplex jellegiik miatt ugyancsak
kiilon elemzést igényelnek.

Az elemzésben szerepld adatvizualizaciok a hattéranyaghoz késziiltek.



AZ ONLINE PLATFORMSZOLGALTATOK SZABALYOZASA

A kozosségi platformok alapvetéen alakitottak at a nyilvanos kommunikaciot. Korabban
elképzelhetetlen tomegek vonultak be a tartalom eldallitasaba és megosztasaba, a
kapcsolattartas és az aktiv kommunikacio jelentésen konnyebbé valt. Azonban a strukttravaltas
szamos negativ kovetkezménnyel 1S jart: egyrészrél a kozosségimédia-szolgaltatok altal
hasznalt algoritmusok a felhasznalok érdeklédéséhez leginkabb illeszkedd tartalmat kinaljak
fel, ezaltal egysikiva valt az informacidhoz jutés, kialakul a sziirébuborék. Mésrészrol
a hagyomanyos Ujsagiras — és az azzal jard szerkesztOi felel6sség — visszaszorult, a
hirfogyasztasban a hamis hirek egyre nagyobb teret nyernek, akarcsak a gytildletbeszéd.
A gylldletbeszéd terjedése nemcsak a novekedés iiteme miatt jelent 0j kihivast, hanem a
terjedés gyorsasdga és a globalis jellege miatt’. Szintén aggodalomra ad okot a brutélis
blincselekmények online jelenléte, illetve ezek elkdvetését tdmogatd hozzaszolasok ¢€s a
blincselekmények online kozvetitése?.

A platformok (Facebook, Twitter, stb.) napjainkra megkeriilhetetlenné valtak. A szolgaltatok
kapudrként viselkednek, mivel az algoritmusok hasznalataval maguk dontenek az informacio
aramlasarol és a szlirésérdl. A szolgaltatok sajat hataskorben alakitjak ki a platformjukon
elvart viselkedés elveit, az elveket jellemzéen az altalanos szerzédési feltételekben
rogzitik. Ezek a jogrendszeren Kiviili szabalyozasok komoly hatast gyakorolnak az
alapjogok érvényesiilésére. Tovabbi probléma, hogy a kialakitott szabalyrendszerekben az
tizleti érdekek is megjelennek.

A kozosségimédia-szolgaltatok nem tekinthetdek hagyomanyos médiaszereploknek, a tartalom
eléallitaisaban nem vesznek részt, a felhasznalok altal készitett tartalmat kozvetitik, vagyis
hianyzik a hagyomdanyos szerkesztoi kontroll és feleldsség. Jogi aspektusbdl tekintve
kozvetitoé szolgaltatoknak minésiilnek. A kozvetitd szolgéltatasok szabalyozasa térségenként
eltér, az amerikai megoldas tagabb immunitast biztosit a szolgaltatoknak a jogsértd tartalmak
kezelésében, az eurdpai szabalyozas a szigoriibb kozvetett jogi feleldsség gyakorlatat koveti.
Ugyanakkor az iranyadd unios elv értelmében a szolgaltatok nem feleldsek a feliiletiikon
kozzétett tartalomért egészen addig, ameddig tudomast nem szereznek a jogsértésrol®. Ez az un.
értesités és eltavolitas eljaras (notice and take down)®.

Az Eurdpai Unié hisz évvel ezelott alkotta meg a platformokat szabalyozo Elektronikus
kereskedelemrdl szo6l6 irdnyelvéts. Az iranyelv elfogadasa 6ta eltelt iddszakban megvaltozott
az online kornyezet, 0j kihivasok keletkeztek®. A tagallamok 6nallé jogalkotasba kezdtek az

! Nagy Krisztina: Facebook files — gytiloletbeszéd tordlve? A kozdsségimédia-platformok tartalom-ellendrzési
tevékenységének alapjogi vonatkozasai. In.: Algoritmusok, keres6k, ko6zosségi oldalak és a jog — A
forgalomiranyitd  szolgaltatdsok  szabalyozasa. Szerk: Polydk Gabor. Budapest, 2020. URI
http://pea.lib.pte.hu/handle/pea/23431

2 Koltay Andras: A social media platformok jogi stitusa a szolasszabadsdg nézSpontjabol. In.: https://media-
tudomany.hu/archivum/a-social-media-platformok-jogi-statusa-a-szolasszabadsag-nezopontjabol/ [Letoltés:
2021. aprilis 5.]

% Nagy op. cit. p.: 118.

4 Imre Melinda: Az internet-szolgaltatok feleldsségének szabalyozasa a szerz6i jogot sérté tartalmak tekintetében.
In.: lustum Aequum Salutare 11. 2006/1-2. http://ias.jak.ppke.hu/hir/ias/200612s2/2006_1-2_2disser2.pdf

> Az Buré6pai Parlament és a Tanacs 2000/31/EK iranyelve (2000. jinius 8.) a belsd piacon az informacids
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok, kiilondsen az elektronikus kereskedelem, egyes jogi vonatkozasair6l
("Elektronikus kereskedelemrol 52016 iranyelv") In.: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32000L0031&from=EN [Letoltés: 2021. aprilis 20.]

® Burdpai Bizottsag: E-kereskedelemrdl szolo irdnyelv. In.: https:/digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/e-
commerce-directive [Letoltés: 2021. aprilis 12.]
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utobbi években — pl.: Németorszag, Ausztria —, hogy kontrollt szerezzenek az online térben
egyre burjanzé biincselekmények felett. Mindezzel parhuzamosan az Unio is elkészitette sajat
javaslatcsomagjait az online tér szabalyozasara, amelyeket a Bizottsag 2020 decemberében
jelentett be’.

Az online platformokat szabalyozé jogi normak nem elézmény nélkiiliek. A posztindusztrialis
tarsadalmakban az ipar helyét a szolgaltatasok, a toke szerepét az adat és az informécid veszi
at, a gépeket a szamitogépek helyettesitik. Mig kordbban a gépek a munka elvégzésének
konnyitését szolgaltak, addig napjainkban a dontéseket meghozd kodok aktivan szervezik,
alakitjak életiinket, a mesterséges intelligencia bevondsaval pedig eldre meg nem josolhato
iranyba — az embert6l, a fejleszt6tdl fiiggetlen modon — zajlik a valtozas.

A kozvetitd szolgaltatok egyrészrél részben atvettek olyan feladatokat, amelyek korabban
masoknal Osszpontosultak (pl. vasarlas fizikai boltban), masrészr6l kialakultak az offline
vilagban ismeretlen funkciok. A jog szamara az ember és a kod parhuzamos értelmezése
nehézséget okoz, az ehhez sziikséges narrativik még nem szilardultak meg, amely
tanacstalansaghoz vezet a jogalkotasban.

A kezdeti szabalyozasok a korabbi offline vilagbdl ismert keretrendszer hasznalatabol indultak
ki és iltették at a gyakorlatba. Els6 korben a postat tekintették alapnak az internet
szabalyozasanal, majd ennek kudarca utdn kovetkezett a média, mint viszonyitasi alap.
Azonban a média alapvetd szerkezeti eleme, a szerkesztés elve — ahogyan fentiekben kifejtésre
keriilt — nincs jelen a platformok esetében. A fenti metafordk (posta, média) nem illeszthetéek
pontosan az online szolgéltatokra. Tovabbi fesziiltséget okoz az a kérdés, hogy a kozdsségi
média lizleti érdekei és az alapvetd jogok, hogyan illeszthetdek 0ssze®.

Németorszag az elsé unids allam, amely a nemzeti jogalkotas keretén beliil szabalyozta a
kozvetitd szolgaltatokat. Példaja mintaként épiilt be mas allamok jogalkotasdba. Az osztrak
torvény 2021-ben Iépett hatalyba, a német és az osztrak jogi norma szamos hasonldsagot mutat.
Mindkettd a jelentds felhasznalokkal rendelkezd, tartalommegosztasra szakosodott
szolgaltatokra terjed ki. A német torvény a kozosségi halozatok elnevezést, az osztrdk a
kommunikacios platformok kifejezést hasznalja. K6zos a két szabalyozasban, hogy elvarja a
szolgaltatoktol az atlathaté panaszkezelést, valamint a panaszkezelés ala vont tartalmakrol
készitett jelentés publikalasat. A panaszkezelés soran a biintetd torvénykonyvben
meghatarozott biincselekményeknél a szolgaltatdo koltés fellépni, valamint a nyilvanvaldan
jogellenes tartalmat 24 éran beliil torolni vagy a hozzaférést korlatozni. A végrehajtashoz
szankci6 parosul: amennyiben a szolgaltatok szabalysértést kovetnek el, a hatosagok birsagot
szabhatnak ki.

7 Javaslat az Eurdpai Parlament és a Tanacs rendelete a digitdlis szolgaltatasok egységes piacarol (digitalis
szolgéltatasokrol szol6 jogszabaly) és a 2000/31/EK iranyelv modositasarél. COM/2020/825 final.
In.:https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/?0id=1608117147218&uri=COM%3A2020%3A825%3AFIN [Letoltés: 2021. aprilis 6.]
Javaslat az Eurdpai Parlament és a Tanacs rendelete a digitalis dgazat vonatkozasdban a megtamadhato €s
méltanyos piacokrdl (digitalis piacokrol sz6ld  jogszabaly) COM/2020/842 final. 1In.: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/hu/TXT/?qid=1608116887159&uri=COM%3A2020%3A842%3AFIN [Letoltés:
2021. aprilis 6.]

8 76di Zsolt: A jog és a kod. In.: Algoritmusok, keres6k, kozdosségi oldalak és a jog — A forgalomiranyitd
szolgaltatasok  szabalyozasa.  Szerk:  Polydk  Gabor.  Budapest, 2020. pp.. 15-19. URI
http://pea.lib.pte.hu/handle/pea/23431
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A francia torvény az elképzelések szerint ennél is szigoriibb szabalyokat allapitott meg a torlés
hataridejére vonatkozdan, bizonyos esetekben a szolgaltatoknak egy ora allt volna a
rendelkezésére. Mivel az elézetes normakontroll sordn a francia toérvény fenti passzusai
alkotmanyellenesnek mindsiiltek, a francia szabalyozas ezen pontjai nem Iéptek hatalyba.

Az Eurdpai Unid az elmult években szamos eszkozzel szabalyozta a platformokat, ezek kozé
tartozik az AVMS?® iranyelv modositasa és a GDPR™ rendelet hatalybalépése 2018-ban. Az
unids szabalyozas mérfoldkovének tekinthetd az a két jogszabalytervezet, amelyet a Bizottsag
2020 decemberében hozott nyilvanossagra. A digitalis szolgaltatasokrdl szolo és a digitalis
piacokrol sz6lo jogszabalyok — elfogadasukat kovetden — egységes szabalyozast teremtenek
a belsé piacon. A két jogszabalytervezet ujragondolja a felhasznalok, a platformok ¢és a
hatésagok feleldsségét.

Ugyanakkor az unios jogalkotas a német vagy az osztrak szabalyhoz képest szélesebb
modon kivanja rendezni az online szolgaltatok jogi helyzetet: a digitalis szolgaltatokrol
sz016 tervezet tobb szintli, halmozott elvarasokat fogalmaz meg. A legalapvetobb elvarasok
mar a haldzati infrastrukturat kinald kozvetitd szolgaltatasokra (pl.: internethozzaférés-
szolgaltatok, domainnév-regisztratorok) is vonatkoznak, a legteljesebb szabalyok az
oOriasplatformokat érintik. A tervezet célja a demokratikus ellendrzés megteremtése mellett az
egyenld versenyfeltételek biztositdsa, az arak csokkentése €s a manipulacid visszaszoritasa.

A digitalis piacokrol szolo jogszabalytervezet szintén nem all meg a kozosségimédia-
szolgaltatoknal, a jelenlegi tervezet szerint hatdlya kiterjed — tobbek kozott — a
keresdprogramokra, videomegosztoplatform-szolgaltatasokra, a felhdszolgaltatdsokra vagy az
operacios rendszerekre is.

% Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2010/13/EU iranyelve (2010. marcius 10.) a tagallamok audiovizualis
médiaszolgaltatdsok nyujtasara vonatkozd egyes torvényi, rendeleti vagy kozigazgatasi rendelkezéseinek
Osszehangolasarol. ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2010/13/0j [Jelenlegi egységes szerkezetbe foglalt valtozat:
2018. december 18.]

10 Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete. (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet). In.: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679
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NEMETORSZAG
Az online platformok hasznalata Németorszagban

A kozel 84 millié lakost Németorszagban 2021 januarjaban 78,8 millié f6 hasznalt internetet
¢s 66,0 milli6 f6 kommunikalt a kozosségi média feliiletein. Lakossagaranyosan az internetet a
népesség 94,0%-a, a kozosségi médiat 78,7%-a hasznalja aktivan.

A 16 és 64 éves korosztaly korében a legnépszeriibb kozosségimédia-platform a WhatsApp, ezt
koveti a YouTube, a harmadik helyen a Facebook all. Az élmezény utan a kdzépmezdnyben
talalhatd az Instagram és a Facebook Messenger, harminc szazaléknal kevesebb aranyu
részesedés ért el a Pinterest és a Twitter. A legnépszeriibb tiz platform kozott talalhatdo még a
Skype, a Snapchat és a LinkedIn'.

NEMETORSZAG: »
AZ ONLINE PLATFORMOK HASZNALATA
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1. dbra. Forras: datareportal.com

11 Datareportal: Digital 2021 — Germany. In.: https://datareportal.com/reports/digital-2021-germany [Letéltés:

2021. aprilis 21.]
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Elézmények

A Halozati Végrehajtasi Torvény'? (Netzwerkdurchsetzungsgesetz, NetzDG) 2018. januar
elsején lépett hatalyba®®. A NetzDG célja a gytildlet-blincselekményekkel és mas jogellenes
tartalmakkal szembeni gyorsabb ¢és hatékonyabb panaszkezelés kialakitasa a kozvetitd
szolgaltatoknal. Ennek érdekében a biintetd torvénykonyv szabalyai az online térben is
érvényesiilnek®.

A jogszabaly megalkotasahoz vezetd iton fontos szerepet jatszott a 2015-0s migracios krizis,
amely ravilagitotta a német kormanyt a gytiloletbeszéd és a félretdjékoztatas elleni fellépés
hianyossagaira®®. Elsd 1épésként a német kormany egyeztetést kezdeményezett a nagy
platformszolgaltatokkal, majd megallapodast kotott a Facebookkal, a Twitterrel és a Google-
lal a gytldletbeszéddel szembeni célozottabb fellépésrdl. A platformok vallaltak, hogy a
tartalmak ellendrzése sordn figyelembe veszik a német biintetd térvénykdnyv passzusait's.

A NetzDG eldkészitése soran ellentmondasos vélemények jelentek meg a tervezetrdl: a
jogszabalyt 1idvozlok a gylildletbeszéd és a szélsdséges megnyilvanulasok elleni fellépés
eszkozeként tekintettek a torvényre, az ellenzOk az online szolasszabadsag ¢és
véleménynyilvanitas korlatozasat vetitették eldre.

A jogellenes tartalmak torlését a NetzDG megsziiletése elott a Telemédia-torvény®
(Telemediengesetz, TMG) szabalyozta, ennek értelmében a szolgaltatok eltavolitottak a
jogsértd tartalmat, amennyiben tudomast szereztek rola, azonban a panaszkezelés modja és
mechanizmusa a torvényben nem volt a NetzDG-hez hasonlé modon részletezve.

A hatélyba Iépett NetzDG egyik legfontosabb eredménye, hogy a szolgéltatok kotelesek 24 6ran
beliil tor6lni vagy korlatozni a hozzaférést a nyilvanvaloan jogsért tartalmakndl, illetve
ugyanezt az intézkedést meghozni a jogsérto tartalmakndl 7 napon beliil.

A Halézati Végrehajtasi Torvény (NetzDG)

A hatélyba Iépett jogszabaly azokra a profitorientalt, internetes szolgéltatokra terjed ki, amelyek
lehetdvé teszik a felhasznalok szdmara a nyilvanos tartalommegosztast, és amelyek legalabb
keétmillio regisztralt felhasznaldval rendelkeznek Németorszagban. Az 0jsagiroi és szerkesztoi
felelésséggel bird médiafeliiletekre, valamint az egyéni kommunikacios feliiletekre (e-mail és
chat szolgaltatok, online jaték feliiletek, értékesitési platformok, stb.) nem vonatkozik a

12 Gesetz zur Verbesserung der Rechtsdurchsetzung in sozialen Netzwerken (Netzwerkdurchsetzungsgesetz -
NetzDG). In.: https://www.gesetze-im-internet.de/netzdg/BJNR335210017.html [Utolsé térvénymodositas: 2021.
marcius 30.]

13 A térvény 2017. oktdber elsején valt hatalyossa, azonban a szolgaltatok 2018. januar elsejéig tiirelmi id6t kaptak
az eldkésziiletekhez.

14 Danya He: Governing Hate Content Online: How the Rechtsstaat Shaped the Policy Discourse on the NetzDG
in  Germany. In.: International Journal of Communication  14(2020), p.. 3748. In.
https://ijoc.org/index.php/ijoc/article/view/14213/3150 [Letoltés: 2021. aprilis 9.]

15 Amélie Heldt: Germany is amending its online speech act NetzDG... but not only that. Internet Policy Review.
April  2020. In.: https://policyreview.info/articles/news/germany-amending-its-online-speech-act-netzdg-not-
only/1464 [Letoltés: 2021. aprilis 20.]

16 Nagy op. cit. p.: 151.

17 Telemediengesetz (TMG). In.: http://www.gesetze-im-internet.de/tmg/BJNR017910007.html  [Utols6
torvénymodositas: 2021. marcius 30.]
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torvény. A NetzDG hatdlya azokra a szolgaltatokra is érvényes, amelyek nem rendelkeznek
németorszagi telephellyel.

A torvény szabalyozza egyrészrol az atlathatosagi jelentés készitését, masrészrdl a panaszok
kezelését, illetve a szabalysértés soran megallapithatd szankcidkat. A torvényt a jogalkoto
szamos alkalommal modositotta és pontositotta a hatdlybalépését kovetden.

A NetzDG pontosan megnevezi azokat a paragrafusokat a Német Biinteté Torvénykonyvbol
(Strafgesetzbuch, StGB)®, amelyek a kozosségi halozat feliilletén publikalt tartalmakra is
érvényes. Jogsérté tartalomnak mindsiilé fobb csoportok: a gyiildletkeltés vagy a politikai
sz€lsOségesség kinyilvanitasa, a terrorista vagy alkotményellenes tartalom kozzététele, az
erOszak és a karos vagy a veszélyes cselekmények kommunikaldsa, a ragalmazas és sértés, a
maganélethez valo jog megsértése, illetve a szexudlis tartalom megjelenitése.

A NetzDG hatalya az alabbi biintet6jogi tételekre terjed ki konkrétan:

- alkotmanyellenes szervezetek propagandaanyagainak terjesztése (StGB 86. bekezdés);

- alkotmanyellenes szervezetek jelképeinek hasznalata (StGB 86a. bekezdés);

- allamrendet veszélyeztetd, sulyos erdszakos cselekmények el6késziilete (StGB 89a.
bekezdés);

- allamrendet veszélyeztetd, stilyos erdészakos cselekményekre valo felbujtas (StGB 91.
bekezdés);

- hazaarulas és a nemzetbiztonsagot veszélyeztetd visszaélés (StGB 100a. bekezdés);

- bilincselekményre vald nyilvanos felbujtas (StGB 111. bekezdés);

- kozrend megzavarasa blincselekménnyel valo fenyegetéssel (StGB 126. bekezdés);

- bilinszovetkezetben vagy terrorista szervezetben valod részt vétel (StGB 129-129b.
bekezdés);

- uszitas és gylloletkeltés (StGB 130. bekezdés);

- er0szak abrazolasanak terjesztése (StGB 131. bekezdés);

- jogsértések tamogatolag vagy megengeddleg vald mindsitése (StGB 140. bekezdés);

- vallasok, illetve vallasi vagy ideoldgiai szervezetek ragalmazésa (StGB 166. bekezdés);

- gyermekpornografia terjesztése, megszerzése vagy birtoklasa (StGB 184b.bekezdés);

- ragalmazas és becsiiletsértés (StGB 185-187. bekezdés);

- maganélethez vald jog megsértése fényképek készitésével (StGB 201.a bekezdés);

- er0szakos blincselekmény elkovetésével valo fenyegetés (StGB 241. bekezdés);

- bizonyitékok meghamisitasa (StGB 269. bekezdés).

A német torvényalkotok az atlathatosag €s annak egyértelmii kommunikécidjanak a fontossagat
emelték ki akkor, amikor a szolgaltatoknak jelentési kotelezettséget irtak elé. Koteles
atlathatosagi jelentést késziteni minden olyan szolgéltatd, amelyhez egy naptari év soran szazat
meghalado bejelentés érkezik jogsértd tartalom miatt. Jogsértés megallapitasa estén a
szolgaltato torli vagy korlatozza a tartalmat. A Szovetségi Igazsagiigyi Hivatal tdjékoztatd
oldala szerint a torlés a tartalom eltavolitasat jelenti valamennyi elérhetd feliileten, a hozzaférés
korlatozasa a németorszagi elérhetdséget blokkolja®.

18 German Criminal Code. In.: https://www.gesetze-im-internet.de/englisch_stgb/ [Utolsé tdrvénymodositas:
2019. jinius 19.]

1% Bundesamt fiir Justiz: Hiufig gestellte Fragen.

In.: https://www.bundesjustizamt.de/DE/Themen/Buergerdienste/NetzDG/Fragen/FAQ node.html#faq10018936
[Letoltés: 2021. aprilis 22.]
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A szolgaltatok az esedékes jelentéseiket az alabbi szempontok szerint allitjak dssze:

a szolgaltatd milyen erdfeszitéseket tett a biintetdjogi szempontbol sérelmezhetd

tevékenységek megfékezésére;

- a jogellenes panaszok kezelésének mechanizmusa, a torlés ¢€és a hozzaférés
korlatozasanak Kritériumai;

- a beérkezett panaszok szama részletesen, ideérte a panaszok okat (a biintetd
torvénykonyv paragrafusaihoz sorolva);

- apanaszok feldolgozasaval és a kezelésével foglalkozo személyzet specifikus jellemzdi;

- tagsagi viszony a szakmai tarsulasokban, a tarsuldsok panaszkezelési szolgaltatasai;

- akiilsé szervek bevonasaval kezelt panaszok szama;

- atorlést vagy a hozzaférés korlatozasat eredményezd panaszok szama részletesen;,

- apanasz beérkezése €s a torlés vagy a hozzaférés korlatozasa kozott eltelt 1do;

- az ¢érintettek tajékoztatasa.

A szolgaltatok az elsd jelentésiiket 2018. els6 félévét kdvetden publikaltak.

A jogellenes tartalommal kapcsolatban felmeriilé panaszok kezelése a torvény masik
sarkalatos pontja, a jogi norma szabalyozza a panaszkezelés kotelez6 és egységes rendszerét.
A folyamat soran a szolgaltatd koteles hatékony és atlathatdé modon eljarni. A jogszabaly
betartasa érdekében a szolgaltato:

- azonnal figyelembe veszi a panaszt, €s jogsértés esetén dont a tartalom torlésérdl vagy
a hozzaférés korlatozasarol;

- alapesetben a nyilvanvaloan térvénysérts tartalmat 24 oran belill eltavolitja, vagy a
hozzaférést korlatozza;

- atorvénysértd tartalmat 7 napon beliil eltavolitja, vagy a hozzaférést letiltja; a hatarido
bizonyos koriilmények kozott meghosszabbithato;

- azeltavolitott tartalmat 10 héten keresztiil megdrzi bizonyitékként;

- betartja az unios iranyelveket?;

- haladéktalanul értesiti a panaszt benyljtd személyt €és a tartalomgazdat, egyuttal
indokolja a meghozott dontést;

- apanaszkezeléseket teljeskoriien dokumentalja;

- a panaszkezelés soran fellépd szervezeti hianyossagokat azonnal orvosolja; a
panaszkezelés vezetoOi feliigyelet mellett zajlik; a panaszkezelésbe bevont munkatarsak
félévente képzésen vesznek részt;

- afeliilvizsgalati és az egyeztetd eljaras szabalyait betartja.

A panaszkezelés szakmai ellenérzés mellett zajlik a kozigazgatas bevonasaval (felelds szerv a
Szovetségi Igazsagiigyi Hivatal, Bundesamt fiir Justiz). Ezen feliil a jogszabaly részletesen
ismerteti az onszabalyozas kritériumait.

A jogalkot6 szankcidkat is rendelt a torvényhez. Szdndékos vagy gondatlansagbol elkovetett
szabalysértés esetén a hatésagok birsagot szabhatnak ki, a szabalysértés legmagasabb 0sszege
Otmilli6 euro.

2 Vonatkozd unids iranyelvek:

Eurdpai Parlament és a Tanacs 2000/31/EK iranyelve.

In.: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX%3A32000L0031
Eurodpai Parlament és a Tanacs 2010/13/EU iranyelve.

In.: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX%3A32010L0013
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A torvény eldirja, hogy a szolgaltatok kotelesek megnevezni egy németorszagi kapcsolattartot,
akivel a hatosagok az eljarasok soran kommunikalnak.

A NetzDG hatalya ala tartozo platformok jelentései

A torvény hatalybalépését kovetden az elsd publikalt jelentések a 2018. év els6 hat honapjanak
adatait tartalmaztak, ezt kovetden a szolgaltatok félévente teszik kozzé honlapjukon az
atlathatosagi jelentésiiket.

A szdvetségi kormany 2020 szeptemberében publikalt jelentése® Osszegzi az adatokat, az
emlitett Osszefoglald dokumentum az elsé két év (2018-2019) tapasztalatait mutatja be.
A kérdéses iddszakban az alabbi cégek és platformok jelentéseit vizsgaltak?:

- Facebook Ireland Limited: Facebook, Instagram;
- Twitter International Company: Twitter;

- Google Ireland Limited: Google+, YouTube;

- Change.org e. V.: Change.org;

- SoundCloud Ltd.: Soundcloud;

- Reddit Inc.: Reddit;

- TikTok Inc.: TikTok.

A szolgaltatok jelentéseikben publikaljak a panaszbejelentések és a panasszal érintett tartalmak
szamat (NetzDG panasz). A dokumentumbdl kitlinik, hogy amig a YouTube és a Twitter
félévente tobbszazezer tartalmat vizsgalt meg a torvény alapjan, addig a tobbi szolgaltatd
tevékenysége par szaz, illetve néhany ezer posztra terjedt Ki. Osszehasonlitisképpen: amig a
2019. 1II. félévében a Twitternél az atvizsgalt posztok szdma kozel 850 ezer volt, addig
Facebooknal a panaszkezelésbe bevont tartalmak szama nem érte el a 4300-at.

Az eltérés oka, hogy a szolgaltatok kiilonb6z0 modon alakitottak ki a panaszbejelentés
mechanizmusat, néhany platform (pl.: YouTube és Twitter) a NetzDG panaszbejelentést
integralta a sajat rendszerébe. A szolgaltatok altal jelentett adatok kozotti kiillonbségek masik
oka, hogy a platformok {izemeltetéi eltérden értelmezik a panasz fogalmat, egyben
hidnyossagok tapasztalhatdak a felhasznalobarat megoldasokban, amelyek negativan 6sztonzik
a panaszbejelentéseket.

2L Bericht der Bundesregierung zur Evaluierung des Netzwerkdurchsetzungsgesetzes. Deutscher Bundestag.
Drucksache 19/22610. 10.09.2020. In.: https://dip21.bundestag.de/dip21/btd/19/226/1922610.pdf
[Letoltés: 2021. aprilis 20.]

22 The Jodel Venture GmbH Jodel elnevezésii platformja nem tett kozz¢é jelentést.
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A Szovetségi Igazsagiigyi Hivatal a NetzDG kovetelményeinek megsértése miatt birsagot
szabott ki a Facebookra, mivel a kozzétett jelentés (2018/1. félév) hianyosan tartalmazta a
beérkezett panaszokat, valamint a panaszbejelentd {Urlap elérhetdsége nem felelt meg az
atlathatosag kritériumanak?.

Eltérd aranyok rajzolodnak ki a panasszal érintett posztok szdma és az intézkedés ala vont
tartalmak ardnya kozott. 2019. masodik félévében a panaszbejelentést kdvetden az Instagram
¢s a Reddit 40%-ot meghalad6 mértékben hajtott végre intézkedést, a TikTok esetében ugyanez
az arany 5%. Az el6z6 évben a SoundCloud ennél is magasabb adatok publikalt jelentésében,
a panasszal érintett tartalmak 97%-anal* tortént beavatkozas.
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" 4. dbra. Forras: Deutscher Bundestag
Hasonlo kiilonbségek figyelhetéek meg a 24 6ran beliili intézkedések esetében is, a szolgaltatok
2019. masodik félévében 48% és 92% kozotti aranyban dontdttek azonnali 1épések mellett.

2 Bundesamt fiir Justizz Bundesamt fiir Justiz erlisst BuBgeldbescheid gegen Facebook. In.:
https://www.bundesjustizamt.de/DE/Presse/Archiv/2019/20190702.html [Letoltés: 2021. aprilis 22.]

24 SoundCloud 2018. évi jelentése.
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5. dbra. Forrés: Deutscher Bundestag

A kormany jelentése megallapitja, hogy a korabban megfogalmazodott félelmek a torvénnyel
szemben, miszerint a jogszabaly ,,tulblokkolja” a tartalmakat és felesleges cenzirahoz vezet,
nem igazolodtak be. A panasszal érintett tartalmakat atlagosan 20%-ban torolték, illetve
korlatoztak a hozzaférést, vagyis nem valosult meg automatikus torlés.

Ugyanakkor a torvény kritikusai észrevételezik, hogy a gyiiloletbeszéd gyakorisaga nem
csokkent a torvény hatalybalépését kovetéen®.

A szolgaltatok jelentéseinek elérhetéségét az elemzés melléklete tartalmazza.
A NetzDG hatasa

A Németorszagban kidolgozott jogszabaly mintaként szolgal tovabbi orszagok
jogalkotasanal. A Justitia agytroszt 2020 szeptemberében késziilt tanulmanya? megallapitja,
hogy az unios orszagok koziil Ausztria, Franciaorszag, és az Europai Unid egyarant a német
példat koveti a jogalkotasban.

% dr.  Gyekiczky Tamas:  Jogrendszerek a  Digitalis  Tarsadalomban - VI  In:
https://jogaszvilag.hu/vilagjogasz/jogrendszerek-a-digitalis-tarsadalomban-viii/ [Letoltés: 2021. aprilis 22.]

% Jacob Mchangama, Natalie Alkiviadou: The Digital Berlin Wall: How Germany (accidentally) Created a
Prototype for Global Censorship — Act Two. Justita, September 2020. In.: https:/justitia-int.org/wp-
content/uploads/2020/09/Analyse_Cross-fertilizing-Online-Censorship-The-Global-Impact-of-Germanys-
Network-Enforcement-Act-Part-two_Final-1.pdf [Letoltés: 2021. marcius 30.]
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A tanulményban ezen feliil az alabbi orszagokat nevezi meg, ahol hasonld szabéalyozas sziiletett,
vagy zajlanak az eldkésziiletek:

- Eurdpa: Egyesiilt Kiralysag, Torokorszag;

- Afrika: Egyiptom, Etiopia, Kenya, Mali, Marokko, Nigéria;

- Amerika: Brazilia;

- Agzsia: India, Indonézia, Kambodzsa, Kirgizisztan, Malajzia, Pakisztan, Szingapur,
Vietnam.
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FRANCIAORSZAG
Az online platformok hasznalata Franciaorszagban

Franciaorszag népessége 2021 januarjaban 65,4 millié f6 volt, a lakossagbol 59,5 millidan
hasznaltak internetet ¢és 49,6 milli6 aktiv kozosségimédia-hasznalot —regisztraltak.
Lakossagaranyosan az internetet a népesség 91%-a, a k6zosségi médiat a 75,9%-a hasznalta.

A platformok népszerlisége részben mas mintazatot mutat, mint Ausztria és Németorszag
esetében. A két vezetd feliilet a YouTube és a Facebook, illetve valamelyest leszakadva
harmadik helyen all a Facebook Messenger. A k6zépmezOnyben — 6tven és harminc szazalék
kozott — talalhatd az Instagram, a WhatsApp, a Snapchat és a Twitter, az els6 tiz népszeri
platformba tartozik ezen feliil a Pinterest, a LinkedIn és a TikTok?".

FRANCIAORSZAG: -
AZ ONLINE PLATFORMOK HASZNALATA
2021. JANUAR

INTERNETEZESI SZOKASOK

MILLIG FO
NEPESSEG INTERNETEZOK SZAMA K6z0SSEGIMEDIA-HASZNALOK
e ] £ [——— "

E 65,4 59,5 49,6

NEPSZERU PLATFORMOK

A LEGALABB EGY PLATFORMOT HASZNALOK ARANYA A 16—64 EV KOZOTTI INTERNETHASZNALOK KOZOTT (%)

YouTuge I 79,6
R 2T e —————————— ] R R
FB Messencer I 53,1
INSTAGRAM I 49,3
WHATsAPr I 49,1
SNAPCHAT I 36,9
TwitteER I 32,2
PiNnTEREST I 25,0
LINKEDIN I 23,9
TiKTok I 21,9
Skyre I 20,9
TwitcH I 13,8
WECHAT I 9,0
Reppir M 8,4
BAapoo NN 8,2
TumMBLR I 7,3

6. dbra. Forras: datareportal.com

27 Datareportal: Digital 2021 — France. In.: https:/datareportal.com/reports/digital-2021-france [Letdltés: 2021.
aprilis 21.]
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Elézmények

Németorszaghoz hasonloan a francia jogalkotok is jogszabalyi keretek kozé kivantak szoritani
a kozvetitd szolgaltatokat. A kormany elképzelése szerint ezt a célt a 2020. junius 24-i 2020-
766. sz. torvény az internetes oldalakon talalhaté gyiilolkodo tartalom elleni kiizdelemraol?
szolgalta. A jogszabaly Loi Avia néven vonult be a francia kozbeszédbe a torvényt tamogatd
Laétitia Avia képviselO utan. A jogszabaly a jelentdsebb online tartalommegoszto platformokra
¢s keresOszolgaltatasokra terjedt ki az eredeti elképzelések szerint®.

A német €s osztrak jogi szabalyozéasban is megjelend elképzelés, miszerint a torvényellenes
tartalmat a kozvetitd szolgaltato a bejelentést kdvetd 24 draban eltavolitja, a francia javaslatban
is szerepelt. A francia elképzelés a 24 oras kereten is tallépett: az eredeti elképzelések alapjan,
az internetes platformoknak és a keresémotoroknak csupan egy oOrajuk lett volna a
gyermekpornograf és a terrorizmussal kapcsolatba hozhato tartalmak eltdvolitasara.

A torvényjavaslat vitdja soran a Nemzetgyiilés és a Szenatus nem jutott egyezségre. A vita
abbol a felvetésbdl indult ki, hogy a szolgaltatok a bejelentett panaszok esetén automatikusan
cenzurat alkalmazhatnak, vagyis torlik az eljaras ala vont tartalmakat. Az alkotmany értelmében
a végsd dontés az alséhaz kezében volt, ennek megfelelden az alséhaz a jogszabaly
megszavazasa mellett dontott 2020. majus 13-an. Az elfogadott jogi norma a Nemzetgyiilés
oldaldn érhetd el*. A torvényt ellenzd hatvan szenator — élve alkotmanyos jogukkal, — elézetes
normakontrollt kért az Alkotmanyjogi Tanacstol®.

Torvény az internetes oldalakon talalhato6 gyiilolk6do tartalom elleni kiizdelemral
(Loi Avia)

Az eredetileg elfogadott szabalyozis szamos pontja alkotmanyellenesnek mindsiilt az
elézetes normakontrollt soran. Az Alkotmanyjogi Tanacs 2020. junius 18-an kelt 2020-801
DC. sz. hatarozata® értelmében a testiilet a torvény szimbolikus részét, a 24 6ran beliili torlést
alapjogokat sértonek talalta, a hatalyba lépett francia torvényben nem szerepel. Az egy 6ran
beliili torlésre vonatkozo torvényi szabalyozas ugyancsak alkotmanyellenesnek mindsiilt.

Az Alkotmanyjogi Tanacs indoklasa szerint a bejelentések tulzott cenzurara 6sztonzik a
szolgaltatokat, igy sériilne a széldsszabadsdghoz és kommunikaciohoz vald jog. Mindezeken
feliil aggodalomra ad okot, hogy a rovidre szabott idékeretben a szolgaltatok szakjogaszi
kérdésekben foglalnak allas. Ugyancsak probléma, hogy tomeges bejelentések esetén a

2 LOI n° 2020-766 du 24 juin 2020 visant a lutter contre les contenus haineux sur internet. NOR: JUSX1913052L,
ELI: https://www.legifrance.gouv.fr/eli/l0i/2020/6/24/JUSX1913052L /jo/texte [Letdltés: 2021. aprilis 7.]

25 European Parlament: Online Platforms' Moderation of Illegal Content Online. Law, Practices and Options for
Reform European Parlament. 2020.

In.: https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2020/652718/1IPOL_STU(2020)652718 EN.pdf
[Letoltés: 2021. marcius 19.]

%0 Proposition de loi n® 388, adoptée par I'Assemblée nationale, en nouvelle lecture, visant a lutter contre les
contenus haineux sur internet. In.: https://www.assemblee-nationale.fr/dyn/15/textes/|15t0388 texte-adopte-
seance#B2298414350 [Letoltés: 2021. aprilis 30.]

31 So6s Eszter Petronella: Périzs torvénnyel 1épne fel az online gy(ildlet ellen. In.: https://tev.hu/parizs-torvennyel-
lepne-fel-az-online-gyulolet-ellen/ [Letoltés: 2021. aprilis 30.]

32 Décision  n° 2020-801 DC du 18 juin 2020. In.: https://www.conseil-
constitutionnel.fr/decision/2020/2020801DC.htm [Letoltés: 2021. aprilis 7.]

16


https://www.legifrance.gouv.fr/eli/loi/2020/6/24/JUSX1913052L/jo/texte
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2020/652718/IPOL_STU(2020)652718_EN.pdf
https://www.assemblee-nationale.fr/dyn/15/textes/l15t0388_texte-adopte-seance#B2298414350
https://www.assemblee-nationale.fr/dyn/15/textes/l15t0388_texte-adopte-seance#B2298414350
https://tev.hu/parizs-torvennyel-lepne-fel-az-online-gyulolet-ellen/
https://tev.hu/parizs-torvennyel-lepne-fel-az-online-gyulolet-ellen/
https://www.conseil-constitutionnel.fr/decision/2020/2020801DC.htm
https://www.conseil-constitutionnel.fr/decision/2020/2020801DC.htm

szolgaltatok nem kapnak kedvezményeket. Az Alkotmanyjogi Tandcs értelmezésében a
torvény a tulzott cenzira iranyaba hat®.

A torvény alkotmédnyos normakontrollon megfelelt részei 2020. julius elsején 1éptek hatalyba.
A hatédlyos jogszabaly értelmében lehetové valt az online zaklatassal foglalkozo specidlis
birosag felallitdsara, valamint az online tartalmat monitoroz6 ¢s elemzd intézmény
kialakitasara. Mindezek mellett az online platformokra maximalisan kiszabhat6 birsag 75 ezer
eurdrol 250 ezer eurdra nott>.

Az Eurdpai Bizottsag ugyancsak megfogalmazta a torvénytervezettel kapcsolatos észrevételeit,
amelyet hatarozatban foglalt 6ssze®. A hatarozat kiemelte, hogy a torvénytervezet célkitlizése
Osszhangban 4ll az Eurdpai Uni6 politikajaval. Mindezek mellett kritikat is megfogalmazott,
ezek kozé tartozik az a megallapitas, hogy a tervezett jogi norma korlatozza az Elektronikus
kereskedelemrdl sz6l6 iranyelvet.

3 So6s Eszter Petronella: Francia gy(ilolet-ellenes torvény: ellendllt az Alkotménytandcs. In.:

https://tev.hu/francia-gyulolet-ellenes-torveny-ellenallt-az-alkotmanytanacs [Letoltés: 2021. aprilis 28.]

3 Online hate in France - the ‘Avia Law’: The end of an intensive legislative saga. In.:
https://www.epra.org/news_items/online-hate-in-france-the-law-avia-an-intensive-legislative-saga-for-a-heavily-
censored-law [Letoltés: 2021. majus 3.]

35 European Commission C(2019)8585/F1 hatérozat.

In.: https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail ?ref=C(2019)8585&lang=hu [Letoltés: 2021.
aprilis 20.]
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AUSZTRIA
Az online platformok hasznalata Ausztriaban

Ausztria lakossaga 9,0 millié f6, 2021 januarjaban a lakossag korében 8,0 millidan hasznaltak
internetet, illetve 7,2 milli6 aktiv kozosségimédia-hasznalot regisztraltak. Lakossdgardnyosan
az internetet a népesség 89,0%-a, a k6zdsségi médiat 79,9%-a hasznalja.

A platformok népszeriiségi listaja jelentds hasonlosdgot mutat a németorszagi adatokkal: az
els6 hat helyen talalhato online platformok sorrendje teljes egészében megegyezik, a rangsor
masodik felében kisebb eltérések figyelhetdek meg. Ausztridban a vezetd platform a
WhatsApp, ezt koveti YouTube és a Facebook. A kdzépmezdnyt az Instagram és a Facebook
Messenger alkotja. A husz és harminc szazalék kozotti mezOny erésebb, mint Németorszagban,
ide tartozik a Pinterest, a Skype, a Twitter, valamint a LinkedIn, illetve néhany tizeddel
lemaradva kovetkezik a Snapchat, amely a tizedik helyen all®.

INTERNETEZOK SZAMA K6z0SSEGIMEDIA-HASZNALOK
[ ] ] ———— ]
9,0 8,0 7.2

WHATSAPP
YouTuBE
FACEBOOK
INSTAGRAM

FB MESSENGER
PINTEREST

SKYPE
TWITTER
LINKEDIN
SNAPCHAT
TIKTOK
TWITCH
REeDDIT
TELEGRAM
TUMBLR
VIBER

I 23,9
I 23,6
I 20,9
I 19,6
B W)
I 12,2
I 11,7

I 10,0

I 8.4

I 8,2

7. dbra. Forrés: datareportal.com

% Datareportal: Digital 2021 — Austria. In.:
2021. aprilis 21.]

https://datareportal.com/reports/digital-2021-austria [Letoltés:
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Elézmények

A Szovetségi torvény a kommunikaciés platformok felhasznaléinak védelmét szolgalo
intézkedésekrol®” (a kommunikacios platformokrol szol6 torvény, KoPI-G) megsziiletését az
Ausztriaban is nyugtalanité médon terjedd online jogsértések indikaltak. Az 0j technologidk és
a kommunikdacios csatorndk pozitiv valtozasai mellett az interneten egyre inkabb burjanzanak
a sértd megnyilvanulasok, a félrevezetd informaciok és az erdszakkal vald fenyegetések.

A korabbi tapasztalatok alapjan a platformok szolgaltatoi gyakran nem tesznek eleget annak a
kotelezettségiiknek, hogy a jogsértd tartalmat toroljék, vagy az elérhetéségét blokkoljak.
A panaszkezelés ala vont tartalmakat a szolgaltatok sajat iranymutatasaik alapjan kezelik, az
érintettek gyakran kénytelenek birdsagi eljarast inditani a jogaik érvényesitéséhez.

A szolgéltatok hatarokon atnyulo jellegébdl adédoan az osztrak szdvetségi kormany eurdpai
szintll szabalyozasban érdekelt, és elismeri az Eurdpai Unio erdfeszitéseit az iligyben.
Az eurdpai szintli jogalkotas id6t vesz igénybe, ezért a német és a francia jogalkotdsi mintak
alapjan az osztrak kormany oOnallo intézkedésbe kezdett, amelynek eredménye a
kommunikécios platformokat szabalyozo torvény. A jogi norma célja az atlathatosag
megteremtése, a felelosségvallalds szabalyozdsa ¢és az elszamoltathatdosdg biztositasa.
A jogalkot6 allaspontja szerint a kevésbé korlatozo szabalyok hatékonysaga elmaradna attol a
védelmi szinttdl, ami a biintetendd tartalmakkal szembeni fellépés igényel®.

A személyiségi jogok védelme érdekében a KoPI-G-vel parhuzamosan hatalyba Iépett az
Interneten terjedd gytldletkeltés elleni kiizdelemr6l szo616 torvény (Hass-im-Netz-Kampfungs-
Gesetz, HINBG)®, amely szamos ponton moédositotta a maganjogi ¢s a polgari eljarasjogi
rendelkezéseket, valamint biintetdjogi és médiajogi szankciokat helyezett kilatasba“.

A kommunikaciés platformokroél sz6lé torvény (KoPI-G)

A platformokat szabalyozo KoPI-G 2021. januar elsején 1épett hatalyba. A jogszabaly azokra a
profitorientalt kommunikaciés platformokra terjed ki, amelyeknél a regisztralt felhasznalok
szama meghaladja a szazezer fot Ausztriaban, valamint az orszagban elért arbevétele tullépi az
Otszazezer eurdt. Mentestilnek a torvény rendelkezései aldl a kizarolag aruk vagy szolgéltatasok
értekesitésére szakosodott oldalak, a nem nyereségorientalt oktatasi platformok, az online
enciklopédiak; az 0ijsagiroi tartalmat kinalo médiavallalkozasok (esetiikben a médiatorvény az

37 Bundesgesetz iiber MaBnahmen zum Schutz der Nutzer auf Kommunikationsplattformen

(Kommunikationsplattformen-Gesetz — KoPI-G) StF: BGBI. | Nr. 151/2020

In.: https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe? Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20011415
[Letoltes: 2021. aprilis 17.]

38 Europai Bizottsag: Szovetségi torvénytervezet a kommunikacios platformok felhasznaldinak védelmét
szolgalo intézkedésekrdl (a kommunikacios platformokrél sz616 torvény - KoPI-G). Ertesités szama: 2020/544/A
(Ausztria). In.: https://ec.europa.eu/growth/tools-

databases/tris/hu/index.cfm/search/?trisaction=search.detail &year=2020&num=544&mlL ang=HU [Letoltés:
2021. aprilis 20.]

39 148. Bundesgesetz, mit dem MafBnahmen zur Bekimpfung von Hass im Netz getroffen werden (Hass-im-Netz-
Bekampfungs-Gesetz — HINBG)

In.: https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/BgblAuth/BGBLA 2020 |_148/BGBLA 2020 1 148.html [Letoltés:
2021. majus 3.]

% Bodzasi Balazs: Uj osztrik torvények az Interneten megjelend jogsérté tartalmakkal szembeni fellépés
eszkozeirdl. In.: https://jogaszegylet.hu/jogelet/uj-osztrak-torvenyek-az-interneten-megjeleno-jogserto-
tartalmakkal-szembeni-fellepes-eszkozeirol/ [Letoltés: 2021. majus 3.]
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iranyadd jogszabaly, Mediengesetz). A torvény hasonloképpen nem terjed ki a
videdmegosztoplatform-szolgaltatok feliiletén megjelent misorszamokra ¢és videokra.
A KoPI-G hatalya ala tartozo szolgaltatokrol a feliigyeleti hatosag nyilvantartast vezet.

A német NetzDG-hez hasonldan az osztrak torvény is eldirasokat fogalmaz meg a bejelentések
kezelésérdl és a jelentéstételi kotelezettségekrdl; biztositja tovabba a feliigyeletet, illetve
szankciokat rendel a kiilonboz6 szabalysértésekhez.

A jogi norma fogalom meghatarozasa szerint kommunikaciés platformnak mindsiil az az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas, amely elsddleges célja a felhasznalok altal
létrehozott tartalom tomeges terjesztése a felhasznalok kozott. A gondolati tartalommal bird
kozlemény lehet irott, szobeli, hangzo anyag, vagy képi formatumban eldallitott. A torvény a
Jogellenes tartalom kezelésének modjat szabalyozza.

Jogellenes tartalomnak minésiilnek azok a megosztasok, amelyek estében az osztrak biintetd
torvénykonyv (Strafgesetzbuch, StBG) ¢és a tilalmi torvény* (Verbotsgesetz) alapjan a
kovetkezd blincselekmények valosulnak meg?:

- kényszerités (StGB, BGBI. 60/1974. sz. 105. §);

- veszélyes fenyegetés (StGB 107. §);

- tartos ldozés (StGB 107a. §);

- folyamatos zaklatas tavkozlési vagy szamitogépes rendszeren keresztiil (StGB 107c. §);

- mar elbiralt biincselekmény vadja (StGB 113. §);

- sértés (StGB 115. §);

- jogosulatlan képfelvétel (StGB 120a. §);

- zsarolas (StGB 144. §);

- vallasi tanok lealacsonyitasa (StGB 188. §);

- kiskoruak pornograf abrazolasa (StGB 207a. §);

- szexualis kapcsolat kezdeményezése kiskortiakkal (StGB 208a. §);

- terrorszervezet (StGB 278b. §);

- terrorista blincselekmény elkdvetésének mddjara vonatkozo utasitas (StGB 278f. §);

- terrorcselekmények elkovetésére vald izgatds ¢és terrorista blincselekmények
jovahagyasa (StGB 282a. §);

- gylldletbeszéd (StGB 283. §);

- tilalmi torvény (Verbotsgesetz, StGBI. 13/1945. sz. 3d., 3g. és 3h. §).

A szolgaltatok kotelesek hatékony és atlathatd bejelentési és feliilvizsgalati eljarast
alkalmazni a bejelentéseknél. Az eljaras 1épéseit a felhasznalok szamara kozértheté formaban
és konnyen elérheté modon sziikséges kommunikalni. A szolgaltatok egyben garantaljak a
panaszkezelésrdl szol6 tdjékoztatas biztositasat, valamint a felhasznalok informaléasat azokrol
az elvekrdl, amelyek mentén a dontések sziiletnek.

Amennyiben a tartalomrél bebizonyosodott, hogy az a laikus szamara is egyértelmiien jogsérto,
a szolgaltatd gondoskodik arrdl, hogy a kérdéses tartalmat haladéktalanul, de legkésébb a
bejelentéstdl szamitott 24 éran beliili eltavolitja, vagy a hozzaférést letiltja. Amennyiben a

41 A torvény kiterjed a nemzetiszocialista jelképek hasznalatanak tilalméra, a naci propaganda terjesztésének
tiltasara.

42 A jogosulatlan képfelvétel és a folyamatos zaklatds tavkozlési vagy szamitégépes rendszeren keresztiil a
kommunikacios platformokrol szoloé tdrvény hatalybalépésével parhuzamosan keriilt az osztrak biintetd
torvénykonyvbe.
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tartalom Osszetettebb értelmezést igényel, majd az értelmezést kovetéen a torvénysértés
konkretizalodig, a szolgaltatd a tartalmat azonnal, illetve legkésébb 7 napon beliil hasonlo
eljaras ala vonja. A szolgaltato a torvénysértd tartalmat — és a tartalomhoz kapcsolodo egyéb
informaciokat, pl.: eléallitas idépontja — a bizonyitas és blintetdeljaras céljabol tiz hétig tarolja.
Bizonyos esetekben ez az idétartam meghosszabbithato.

A szolgaltatok a hatékony és atlathatdo panaszkezelés céljabol feliilvizsgalati rendszert
dolgoznak ki. Feliilvizsgalatot abban az esetben sziikséges lefolytatni, amikor az érintett felek
a hatarozat kézhezvételétol szamitott két héten beliil igénylik. A feliilvizsgalat lefolytatasatol
el lehet tekinteni, amennyiben a bejelentések jellege visszaélésszeriinek vagy
automatizalnak tiinik.

Az osztrak szabalyozés jelentéstételi kotelezettséget ir el6. Akarcsak a német jogalkotd, a
KoPI-G rendelkezései is a regisztralt felhasznalok szdmahoz koti ezt a kotelezettséget:
amennyiben egy szolgaltato regisztralt felhasznaloinak szama meghaladja az egymillio fot
évenként, amennyiben meghaladja a kétmillio fot félévente készit jelentést az allitdlagos
torvénysérto tartalmakrol.

A jelentés az aldbbi szempontok alapjan all 6ssze:

- altalanos informéaciok arra vonatkozoan, hogy a szolgéltaté milyen erdfeszitéseket tesz
a torvénysértd tartalmak visszaszoritasara;

- a bejelentési eljaras felhasznalobarat jellegének ismertetése, a jogellenes tartalom
kezelésére kidolgozott mechanizmus bemutatésa;

- ajogellenes tartalmak szama részletezve;

- afeliilvizsgalati eljarasok részletei,

- a panaszkezelésbe bevont szervezeti, személyzeti €s technikai feltételek, ideértve a
képzéseket;

- ajogellenes tartalom bejelentése, az ellendrzés megkezdése és a meghozott intézkedés
kozott eltelt idotartam hossza;

- azon esetek, amikor a szolgaltato elallt a bejelentési és feliilvizsgalati eljaras alol.

Az elso jelentések 2021. elsd félévére vonatkoznak, megjelenésiik az elemzés publikéalasa utan
varhato. A feliigyeleti hatosag az 6sszehasonlithatosag érdekében tovabbi rendeleteket hozhat
a témakorben. A szolgaltatok mindezeken feliil megneveznek egy felelos megbizottat és
kézbesitési meghatalmazottat kapcsolattartonak, aki a feliigyeleti hatosag szamara elérhetd.

A végrehajtas soran a belfoldi székhellyel rendelkezd szolgéltatokra a kozigazgatasi
végrehajtasrol sz616 1991. évi torvény (Verwaltungsvollstreckungsgesetz 1991 — VVG, BGBI.
53/1991. sz.) rendelkezései az iranyaddak. Amennyiben a szolgéltatd nem rendelkezik belfoldi
székhellyel, fiokteleppel vagy egyéb allando telephellyel, a pénzbiintetés veégrehajtdsanal a
szolgaltatd addsainak és kapcsolt vallalkozéasainak akar meg is tilthato a szolgaltato felé torténd
kifizetés. Ilyen esetben a kifizetés a feliigyeleti hatosdgnak atiranyithato.

A KoPI-G jogorvoslati lehetdséget is kinal, az ligyben eljard feliigyeleti hatosag a
médiahatosag (Kommunikationsbehorde Austria — KommAustria). Amennyiben egy honapon
beliil tobb mint 6t megalapozott panasz érkezik a jogorvoslati szervhez, a feliigyeleti hatdsag
ellenérzést végez. Indokolt esetben feliigyeleti eljarast indit és a sulyossagtol fliggéen
pénzbiintetést szab ki, a pénzbiintetés felsé korlatja tizmillié euro.
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AZ EUROPAI UNIO JOGSZABALYJAVASLATAI
Az online platformok hasznalata az Eurdopai Unioban

Az Eurépai Unid lakossaga 2020-ban 447,32 milli6é {6 volt®. A kdzosségimédia-hasznalat
statisztikai adataindl jelentds szoras figyelhetd meg a teljes lakossag korében, a mutatod 81% és
42% kozott mozgott a kiillonb6zo tagallamokban 2019-ben.

Az online platformokon a keresdszolgéltatasok hasznalata a legelterjedtebb, ezt koveti az online
vasarlas: a lakossag 60%-a legalabb egyszer vasarolt az interneten egy év alatt, az e-
kereskedelem 2019-ben elérte a 621 milliard eurd arbevételt. A lakossag 32%-a, a cégek 24%-
a hasznalt felhdalapt szamitastechnikai megoldasokat.

EU-2T7:
K6ZOSSEGIHALOZAT-HASZNALOK ARANYA

EU-27 ATLAG:
54%

I TELJES LAKOSSAG (%), 2019
DANIA

BELGIUM
SVEDORSZAG
CiPRUS

MALTA
MAGYARORSZAG
HOLLANDIA
FINNORSZAG
LETTORSZAG
ESZTORSZAG
iRoRSZAG
LUXEMBURG
LITVANIA
ROMANIA
PORTUGALIA
SZLOVAKIA
SPANYOLORSZAG
CSEHORSZAG
HORVATORSZAG
GOROGORSZAG
AUSZTRIA
NEMETORSZAG
LENGYELORSZAG
BULGARIA
SZLOVENIA
OLASZORSZAG

~I -~
— ;N

FRANCIAORSZAG

8. dbra. Forras: Eurostat

43 Eurostat: Population on 1 January by age and sex. DEMO_PJAN. [Utolsé frissités: 2021. aprilis 27.]

4 Eurostat: Individuals - internet activities. isoc_ci_ac_i [Utolso frissités: 2021. jinius 6.]

4 European Parliamentary Research Service: Digital services act.

In.: https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2020/654180/EPRS_STU(2020)654180_EN.pdf

[Letoltés: 2021. aprilis 20.]
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Elézmények

Az Elektronikus kereskedelemrél szolé iranyelvet az Eurdpai Unid Parlamentje és az
Eurdpai Unio Tanacsa 2000-ben fogadta el*. Az iranyelv az online szolgaltatasok alapvetd jogi
kerete a belsé piacon. A masodlagos jogforras kiterjed tobbek kozott az online szolgaltatokra
vonatkozo atlathatdsagi és tajékoztatasi kovetelményekre, és az elektronikus szerz6dések és a
kozvetitd szolgaltatok felelosségének korlatozasara®’.

Az iranyelv kialakitasakor és elfogadasakor a napjainkat meghatarozo online szolgaltatok koziil
szamos a komoly tizleti siker el6tt allt (pl.: Amazon, Google, Booking.com), illetve szamos
nem létezett (pl.: Facebook, Airbnb, Instagram, TikTok). Az elmult husz évben lezajlott
valtozasok miatt sziikséges az iranyelv ujragondolasa oly modon, hogy a szabalyok
reflektaljanak az aktualis problémaékra.

Az Eurépai Bizottsag és négy oOriasplatform kozott egyeztetések kezdddtek, 2016-ban
megallapodas sziiletett a Facebook, a Twitter, a Microsoft és a YouTube technoldgiai
oridsokkal a gytiloletbeszéd visszaszoritasa érdekében®.

Az Eurodpai Unio tovabbi eszkdzokkel is szabalyozta a platformokat. Ezek k6zé tartozik a 2010-
ben elfogadott, az audiovizudlis médiaszolgaltatasokrol sz0l6, in. AVMS iranyelv, amely az
audiovizualis média jogi kerete. Az iranyelvet 2018-ban modositottak, a jogi norma hatalya ala
vontak az ugrasszeriin novekvé streaming és videomegosztd szolgaltatasokat (pl. Netflix,
YouTube). Ugyanebben az évben, 2018-ban Iépett hatalyba az altalanos adatvédelmi (un.
GDPR) rendelet. A rendelet hatidlya valamennyi, az Unio teriiletén végzett adatkezelésre
kiterjed, ezen feliil biztositja az elfeledtetéshez valo jogot®.

Az Elektronikus kereskedelemrdl szolo iranyelv alapjaira épitve az Eurdpai Bizottsag 2020
decemberében kozzétette a digitalis szolgaltatasokrol szolé jogszabaly (Javaslat az Eurdpai
Parlament és a Tanacs rendelete a digitalis szolgaltatasok egységes piacardl és a 2000/31/EK
iranyelv modositasarol, Digital Services Act, DSA) és a digitalis piacokrol sz6lo jogszabaly
(Javaslat az Eurdpai Parlament és a Tanacs rendelete a digitalis agazat vonatkozéasaban a
megtamadhat6 és méltanyos piacokrol, Digital Markets Act, DMA) tervezetét. A jogszabalyok
elfogadasanak kovetkezo 1épése, hogy a rendes eljaras keretében az Eurdpai Parlament
és a tagallamok megvitatjak a javaslatokat.

A Bizottsag szandéka, hogy a 2020 és 2030 kozotti évtized Eurépa digitalis évtizede legyen,
ennek érdekében szamos teriileten parhuzamosan zajlanak az intézkedések. Ide sorolhatéd a
digitalis piacokrdl szolo jogszabaly és a digitalis szolgaltatdsokrol szold jogszabaly
tervezeteinek kidolgozasa. Az intézkedéscsomag altal érintett tovabbi témak: mesterséges

4 Az Euro6pai Parlament és a Tanacs 2000/31/EK iranyelve (2000. jinius 8.) a belsd piacon az informacids
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok, kiilondsen az elektronikus kereskedelem, egyes jogi vonatkozéasairol
("Elektronikus kereskedelemrol sz016 iranyelv") In.: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32000L0031&from=EN [Letdltés: 2021. aprilis 20.]

47 European Commission: e-Commerce Directive. In.: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/e-commerce-
directive [Letoltés: 2021.03.11.]

8 Nagy op.cit. p.: 151. A hivatkozott dokumentum: A jogellenes online gytildletbeszéddel szembeni fellépést
szolgal6 magatartasi kodex.

49 Kelemen Linda: A  kozosségi  platformok  szabalyozdsa az  Eurdpai  Unidban. In.
https://nmhh.hu/cikk/218445/A_kozossegi_platformok szabalyozasa az Europai_Unioban [Letoltés: 2021.
aprilis 28.]
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intelligencia, eurdpai adatstratégia, eurdpai iparstratégia, nagy teljesitményti szamitastechnika,
kiberbiztonsag, digitalis készségek, 0sszekapcsoltsag®.

A digitalis szolgaltatasokrol sz616 jogszabaly tervezete (DSA)

A tagallamok elkezdték egyénileg szabalyozni a kozvetitd szolgaltatasok miikodését, ezek a
meghozott intézkedések kedvezdtleniil hatnak az egységes bels6 piacra. A DSA célja, hogy a
hatarokon atnyuld unids piacokon harmonizalja a szolgaltatok miikodését.

A jogszabalytervezet tamogatja a versenyképességet, segiti a kisebb platformok miikodését,
Osztonzi az innovativ 1épéseket, illetve ujragondolja a felhasznalék, a platformok és a
hatésagok felelosségét. A DSA eldtérbe helyezi a fogyasztok védelmét a kibertérben, keretet
teremt a platformok atlathatésaganak és elszamoltathatdsaganak, illetve segitik a novekedést az
Unid piacan.

A tervezet az alabbi célcsoportoknak kinal elényoket:

- maganszemélyek (alacsonyabb arak, jogvédelem, alapvetd jogok biztositasa);

- digitalis szolgaltatok (jogbiztonsag, kedvezébb keretfeltételek);

- a digitalis szolgaltatasok tizleti felhasznaloi (valasztékbovités, unids piacokhoz vald
hozzaférés, egyenld versenyfeltételek);

- valamint a tarsadalom egésze (demokratikus ellendrzés, manipulacid visszaszoritasa).

A DSA érintetleniil hagyja az Elektronikus kereskedelemrdl szOlo iranyelv azon pontjait,
amelyek az illegalis tartalomra és a szolgaltatok felelosségére vonatkoznak: a Kozvetitd
szolgaltatokra tovabbra sem vonatkoznak olyan altalanos kotelezettségek, amelyek eléirjak a
tartalom kovetését, valamint aktiv részt vetélt varnak el a jogellenes tartalmak feltarasaban®:.
Vagyis a szolgaltatoknak tovabbra sem kotelességiik a feliiletiikon megjelend tartalmak
automatikus ellendrzése.

A DSA tervezete négy szolgaltatoi szintet hataroz meg, amelyekre a jogszabaly — elfogadasa
esetén — Kiterjed:

1. hélozati infrastruktarat kinaldo kozvetité szolgaltatdsok, pl.: internethozzaférés-

szolgaltatok, domainnév-regisztratorok;

tarhelyszolgaltatasok, pl.: felhdalapt és webhelyszolgaltatasok;

3. online kereskedésre szolgalo platformok, pl.: online piacterek, apparuhdzak, kozosségi
gazdasagi portalok és kozosségimédia-feliiletek;

4. nagyon nagy online platformok, amelyek fokozott kockéazatot hordoznak a jogellenes
tartalmak terjesztésében.

N

A tervezett jogi szabalyozas 1épcsézetesen épiil fel: a négy szolgaltatdi szintre egységesen
vonatkoznak a szabalyok egy részre, a szinteken tovabb haladva halmozodnak az eldirt
szabalyok kore.

%0 Burépai Bizottsag: A digitalis korra felkésziilt Eurdpa. In.: https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-
2024/europe-fit-digital-age_hu [Letoltés: 2021. aprilis 20.]

1 dr. Horvath Katalin: A digitalis szolgaltatisokrol szold rendelet (DSA): 0j jogszabalyi kornyezet a
platformgazdasag szamara. 2020. In.: https://www.jogiforum.hu/blog/11/233 [Letoltés: 2021. aprilis 25.]
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1. KOzZVETITO
SZOLGALTATASOK

2. TARHELY- _ _| _
SZOLGALTATASOK

3. ONLINE KERESKEDESRE
SZOLGALO PLATFORMOK

4. NAGYON NAGY ONLINE PLATFORMOK

9. dbra. Forras: Europai Bizottsag

1. A valamennyi kozelito szolgaltatora vonatkozé rendelkezések (10—13. cikk) kozé tartozik
a kapcsolattarté pontok kialakitdisa, vagy jogi képviseld megnevezése. A Kapcsolattartasi
pontok ¢és jogi képviseld kijelolésének célja a zokkendmentes kommunikécio biztositasa a
hatdsagok és a szolgaltatok kozott.

A szolgaltatok kotelesek tiszteletben tartani az alapveto jogokat, tajékoztatni a felhasznaldkat
a szerzOdési feltételekrdl, ¢és az altaluk alkalmazott korlatozasokrol, ideértve a
tartalommoderalast vagy az algoritmus dontéshozatalt. Elvaras, hogy a tajékoztatas nyelvezete
¢s elérhetdsége felhasznaldobarat médon nydjtson informacidkat.

A német és az osztrak szabalyozasban is ismert atlathatosagi jelentés a DSA szabalyozéasban is
megjelenik. Az dtlathatosagi jelentésiiket a szolgaltatok legalabb évente egyszer publikaljak
konnyen érthetd modon, a jogszabalyban rogzitett részleteknek megfelelden. Ez a rendelkezés
nem vonatkozik a mikro- vagy kisvallalkozasokra.

A kozvetitd szolgaltatok kotelesek egyiittmiikodni a tagallami hatosdagokkal végzések és
hatdrozatok alapjan (9-10. cikk), informaciot nyujtani a szolgaltatasrol és a felhasznalokrol.
Az informéciokérés minden esetben indoklassal kiegészitett.

2. A tarhelyszolgaltatokra, Dbeleértve az online platformokat vonatkozo tovabbi
kotelezettségek (14-15. cikk) kozé tartozik a bejelentési és cselekvési mechanizmusok
kialakitasa. A szabalyozas értelmében a tarhelyszolgaltatok kotelesek felhasznaldbarat
eljarasokat kidolgozni a jogsértd tartalmak bejelentéséhez, ennek protokolljat a DSA rogziti.

3. Az online platformokra vonatkozo tovabbi rendelkezések (16-24. cikk) a mikro- és
kisvallalkozasokra nem vonatkoznak. Az eléirasok kozé tartozik a belsé panaszkezelési
rendszer kialakitasa és mikodtetése a jogellenes tartalmak feldolgozasanal, valamint a

25



jogorvoslati lehetdség biztositasa. Az alternativ vitarendezés (peren kiviili vitarendezés)
alkalmazasa kotelezo érvényt.

A megbizhato bejelentok altal tett panaszokat a szolgaltatok kiemelten és késedelem nélkiil
kezelik. Megbizhato bejelentévé a tagallamok digitdlis szolgaltatasi koordindatora mindsithet
szervezeteket, megadott feltételek érvényesiilése mellett (digitalis  szolgdltatdsi
koordindtorokrol bévebben a végrehajtasnal).

A sorozatos jogellenes tartalmak kiszoritasat célozzak a visszaélésekkel szembeni intézkedések:
figyelmeztetést kovetden az online platformok felfiiggesztik a szolgaltatasukat azok szamara,
akik gyakran tesznek kozzé nyilvanvaldan jogellenes tartalmat. Ugyanez a szabaly érvényes
azokra a bejelentékre, amelyek vagy akik gyakran tesznek megalapozatlan panaszokat.

A platformok a biincselekmény gyanujat kotelesek jelenteni: amennyiben megalapozott
informaci6 all rendelkezésre sulyos, emberi ¢letet vagy biztonsagot fenyegetd
blincselekményr6l, vagy annak valoszinisithetd elkdvetésérdl, a szolgaltatok haladéktalanul
tajékoztatjak a tagallamok hatosagait.

A kereskedok nyomon kovethetoségeét szolgélja az a rendelkezés, amely eldirja, hogy a
platformokon kizarélag olyan viszonteladok értékesithetik a termékeiket és szolgaltatasaikat,
amelyek adataival (név, cim, email, keresked6 bankszamlajanak adatai, tanusitvany arrél, hogy
a keresked6 az unios szabalyoknak megfelel6 arut kinal eladasra, stb.) a szolgaltato rendelkezik.

Az online platformok kibdvitett atlathatosagi jelentést készitenek, amely tartalmazza — tobbek
kozott — az alternativ vitarendezés adatait, a sorozatos jogellenes tartalmakat érintd
informaciokat. A szolgaltatok kotelesek félévente kozzé tenni, hogy a tagallamokban hany aktiv
felhasznaloval rendelkeznek.

Az online hirdetések esetében elvaras, hogy a hirdetések egyértelmiien beazonosithatoak
legyenek, akarcsak a hirdetések feladoi.

4. Az online oriasplatformokra vonatkozo tovabbi kotelezettségek a rendszerszintii
kockazatok kezelése érdekében (25-33. cikk) a legteljesebb szabalyozasokat megfogalmazo
szakasz. A jogi norma azokra a szolgaltatokra terjed ki, amelyek legalabb 45 milli6 aktiv
felhasznaloval rendelkeznek az Unidban.

Az oriasplatformok kockdzatértékelést készitenek a DSA értelmében: a szolgéltatok évente
egyszer azonositjak és elemzik azokat a rendszeriikb6l fakado egyedi kockazatokat, amelyek
Osszefiiggésben allnak a jogellenes tartalmakkal, negativan befolyasoljak az alapvetd jogokat
(tekintettel a magéan- ¢és a csaladi életre, a véleménynyilvanitds szabadsagara, az
informacioszabadsagra, a megkiilonboztetés tilalmara, illetve a gyermekek jogaira), és a
szolgaltatas tudatos manipulansaval hozhatéak kapcsolatha. Az elemzésen és publikalason tul
a szolgaltatok a beazonositott kockazatok csokkentése érdekében hatékony lépéseket tesznek.
A Bizottsag éltalanos iranymutatast adhat ki a kockéazatcsokkentés érdekében.

Az oridsplatformokat legalabb évente egyszer fliggetlen ellenorzé szervek vizsgaljak at, a
vizsgalat sordn monitorozzak az eldirt kotelességek betartdsat, az eredményrdl jelentést
készitenek. A feltart hianyossagokat az oriasplatformok figyelembe veszik, a hibakat
korrigaljak.
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A DSA atlathato és felhasznalobarat ajanlorendszerek® alkalmazasat irja eld. A szolgaltatok
biztositjak, hogy az ajanlorendszerek paramétereit a felhasznalok egyénileg beallithatjak. Tobb
ajanlorendszer hasznalata esetén a felhasznalok szamara a szolgaltatok felkinaljak a valasztas
lehetdségét.

Az online hirdetésekre vonatkozd halmozott elvaras, hogy az driasplatformok a felhaszndloi
program interfészén keresztiil allitsdk Gssze az adattarban szerepld informécidkat (hirdetés
tartalma, hirdetés idétartama, stb.) és a hirdetés utolsé megjelenésétdl szamitva egy évig tegyék
kozzé. A hirdetéssel elért felhasznalok adatai antonimak maradnak.

Az oridsplatformok a jogszabalyi eléirasok ellenérzése érdekében biztositjak a tagallamok
digitalis szolgaltatasi koordinatorainak vagy a Bizottsdgnak a megfeleld tajékoztatast; egyben
az ellendrzott kutatok szamara hozzaférést nyujtanak adatokhoz, tudomanyos céllal.

A német és osztrak szabalyozasban is megjelend vezetd kinevezése a DSA szabalyozaséaba is
beépiilt. A megfelelési vezetd garantalja, hogy a szolgaltatd a jogszabalyi eldirast betartja.

Ezen feliil az oriasplatformok kibdvitett atlathatosagi jelentést készitenek, a jelentéskészités
gyakorisadga is slriibb, mint alapesetben, a jogszabalytervezet félévben hatdrozza meg az
intervallumot.

A DSA végrehajtasa soran a tagallamok kijeldlnek egy vagy tobb felelds hatésagot, ezek koziil
egyet digitalis szolgaltatasi koordinatornak mindsitenek. A koordinator hataskorébe
Osszpontosul a végrehajtds és a nemzeti szintli koordinacid. A koordinator partatlanul ¢és
atlathatoan latja el feladatat (41. cikk). A jogszabaly létrehozza a Digitalis Szolgaltatasok
Eurdpai Testiiletét, a koordinatorok fiiggetlen, a kozvetitd szolgaltatok feliigyeletével
foglalkoz6 tanacsado szervét. A Testiilet tanacsokkal 14tja el a Bizottsagot.

Joghatosaggal a kozvetitd szolgaltato iizleti tevékenységének fo helye szerinti tagallam
rendelkezik. Amennyiben a szolgaltatd nem rendelkezik unios telephellyel, a jogi képviseld
telep- vagy lakhelyét sziikséges figyelembe venni.

A DSA szankciot is rendel a jogszabaly végrehajtasahoz, a birsag maximalis 0sszege nem
haladhatja meg az érintett kdzvetitd szolgaltatd éves jovedelmének vagy arbevételének 6 %o-at.
A szankciok eltérd mértékiiek, a birsag 0sszegét az elkovetett jogellenes magatartas sulya
hatarozza meg.

A fenti szabalyok 0sszegzését az alabbi tdblazat tartalmazza:

1. Kozvetitoi 2. Tarhely- 3. Online 4. Nagyon nagy
szolgaltatdsok | szolgéltatas platformok platformok
(halmozott (halmozott (halmozott (halmozott
kotelezettségek) |kotelezettségek)| kotelezettségek) | kotelezettségek)
Atlathatosagi jelentéstétel ° ° ° )
Az alapvetd jogok kelld
figyelembevételén alapulod ° ° ° °
szolgéltatasi feltételek

52 Az ajanlorendszerek alkalmazéasaval a felhaszndloknak egyedi tartalmat kinal fel a szolgaltato. A kiilonbdzd
adatok gyijtésébol — keresési adatok, vasarlasi adatok, stb. — a szolgaltatok olyan személyre szabott ajanlatokat
nyuUjtanak, amelyek a felhasznalo szamara érdekes lehet.
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1. Kozvetit6i 2. Tarhely- 3. Online 4. Nagyon nagy
szolgaltatasok | szolgaltatés platformok platformok
(halmozott (halmozott (halmozott (halmozott
kotelezettségek) |kotelezettségek)| kotelezettségek) | kotelezettségek)

Egyiittmikodés tagallami
hatosagokkal ° ° ° °
végzések/hatarozatok alapjan
Kapcsolattartasi pontok és

. L . ° ° ° °
szlikség esetén jogi képviseld
Bejelentési-cselekvési
mechanizmus, a felhasznalok o . o
tajékoztatasara irdnyuld
kotelezettség
Panaszkezelési és jogorvoslati
mechanizmus, alternativ ° °
vitarendezés
Megbizhat6 bejelentdk ° °
Visszaélésszerli bejelentések
¢s viszontbejelentések elleni ° °
intézkedések
Harmadik fél szolgaltatok
atvilagitasa (,,Ismerd az lizleti ° °
iigyfeledet”)
Az online hirdetések
atlathatosaganak biztositasa a ° °
felhasznalok szamara
Biincselekmények bejelentése ° °
Kockazatkezelési
kotelezettségek, jogszabaly- °
megfelelési felelds
Kiilsd kockazat-ellendrzés és .
nyilvanos elszdmoltathatosag
Az ajanlorendszerek
atlathatosaga €s valasztasi
lehetdség a felhaszndlok .
szédmara az informacidkhoz
valo hozzaféréssel
kapcsolatban
Adatok megosztasa a .
hatosagokkal €s a kutatokkal
Magatartasi kodexek °
Egyiittmiikodés a o

valsagreagalas terén

1. tablazat. Forrés: Eurdpai Bizottsag
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A digitalis piacokrol sz0l6 jogszabaly tervezete (DMA)

A jogszabalytervezet a digitalis szolgaltatasokrol sz6l6 jogszaballyal egy idoben késziilt el.
A tervezet célja, hogy szabalyozza a jelentds gazdasagi erdvel rendelkezd online platformokat,
amelyek erds kozvetitdi pozicidoval birnak — vagyis kelléen jelentés szamu fogyasztoval és
kereskeddével rendelkeznek —, valamint piaci pozicidjuk meghatarozo.

A DMA tovabbi célkitlizése, hogy csokkentse az lizleti felhasznalok kiszolgaltatottsagat,
eldsegitse a szektorban a tisztességes versenyen alapuld innovaciot, a fogyasztok szamara jobb
mindségll €s szélesebb kinalatot nyujtson kedvezdbb arak mellett.

A tervezet atveszi a  kommunikacioelméletben hasznalt kapuér  fogalmat.
A kommunikécidelméletben a kapudrok megszirik €s tovabbitjak a beérkez6 informéacidkat,
ezzel jelentds véleményformalo erdre tesznek szert. A jogszabaly az elképzelések szerint azokra
a szolgaltatokra terjed ki, akiket kapudroknek mindsitenek.

A kapuérré mindsitéshez harom Kkritérium teljesiilése sziikséges az alabbi szempontok
mentén: a szolgaltatas jellege, a véllalat piaci értéke, a felhasznalok szdma. A szolgaltatas
jellegét tekintve kapudrnek mindsithetd az az alapvetd platformszolgaltatas, amely az alabbi
szolgaltatdsokat nyujtja:

- online kozvetitd szolgaltatas;

- online kereséprogram;

- online kdzosségi halozati szolgaltatas;

- videomegosztoplatform-szolgaltatas;

- szamfliggetlen személykozi hirkozlési szolgéltatas;
- operacios rendszer;

- felhdszolgaltatas;

- hirdetési szolgaltatas.

A kapudrré mindsités masik feltétele, hogy a vallalat megfeleljen bizonyos gazdasagi
elvarasoknak, vagyis rendelkezzen jelentds piaci értékkel. A feltétel szerint kapudrnek mindsiil
az a vallalkozés, amelynek az éves forgalma az elmult harom évben legalabb 6,5 milliard eur6
az EGT-ben®; vagy a vallalkozas atlagos tékepiaci vagy ekvivalens valodi piaci értéke az elmult
év soran meghaladta a 65 milliard eur6t, valamint legalabb harom tagéallamban nyujt
platformszolgaltatést.

A felhasznalok terén feltétel a havi 45 millié aktiv végfelhasznalo, valamint 10 ezer {izleti
felhasznalo regisztralasa az Unio teriiletén.

A jogszabalytervezet szerint telephelyétdl fiiggetleniil valamennyi, az unidés piacon
szolgaltatast kinald szervezetre vonatkozik a jogi norma hatdlya. A kapudri szerepet ellatd
szolgaltatokra kotelezettségek €s tiltasok vonatkoznak, a kotelezettségek kozé tartozik:

- biztositjdk az atjarhatésagot a sajat szolgaltatdsuk és a harmadik fél altal kinalt
szolgaltatas kozott bizonyos esetekben;

- a felhaszndlok szamdara biztositjak a hozzaférést azokhoz az adatokhoz, amelyek a
platform hasznalata soran keletkeznek;

%3 Eurdpai Gazdasagi Térség. Tagjai a tagallamokon feliil 1zland, Liechtenstein, Norvégia, a személyek szabad
mozgasa vonatkozasaban szerzodés all fenn Svéjccal.
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- ahirdetk szamara elérhetévé teszik azokat az eszk6zoket és informaciokat, amelyek a
hirdetések ellendrzését szolgaljak 6nalldan;

- lehetéséget kinalnak az tizleti felhasznaloknak arra, hogy a platformon kiviil hirdessék
a szolgaltatasaikat és szerzodést kossenek tligyfeleikkel.

A jogszabalyban megfogalmazott tiltdsok koz¢ tartozik, hogy a kapudrok:

- az altaluk kinalt termékeket és szolgaltatdsokat nem sorolhatjak eldrébb a feliiletiikon a
hasonlo, eladasra kinalt aruk kozott;

- nem gordithetnek akadalyt a vésarlok elé, hogy felvegyék a kapcsolatot a platformon
kiviili vallalkozasokkal,

- a gyarilag telepitett szoftverek €s alkalmazasok torlését nem akadalyozhatjak meg®.

A tagéllamok sajat hataskorbe tartozo intézkedésekkel nem réhatnak tovabbi kotelezettséget a
kapudrokre annak érdekében, hogy garantdljadk a megtdmadhatd és méltanyos piacokat,
valamint a jogszaballyal ellentétes nemzeti hatarozatokat sem hozhatnak. Ez alol kivételek az
egyéb jogos kozérdeket szolgalod jogszabalyok.

Szabalysértés esetén birsag szabhato ki, a birsag maximalis 0sszege a kapudr el6z6 pénziigyi
¢évében realizalt teljes forgalom 10%-a.

Az Eurdpai Bizottsag nem nevezett meg konkrét szolgaltatokat, amelyekre a DMA hatélya
kiterjed. A tervezet hatalya nagy valdsziniiséggel olyan szolgaltatokra vonatkozik, mint az
Amazon Marketplace, a Google vagy az Apple App aruhazak (online kdzvetitd szolgaltatas); a
Google Keresd (online kereséprogram), a Facebook (online k6zdsségi haldzati szolgaltatas); a
YouTube (videomegosztoplatform-szolgéltatas); a Facebook Messenger (szamfiliggetlen
személykozi hirk6zlési szolgaltatas); Apple iOS (operacios rendszer); a Microsoft Azure
(felhdszolgaltatas); valamint a Google AdSense (hirdetési szolgaltatas)®.

5 Eurdpai Bizottsag: A digitalis piacokrol szold jogszabaly: a tisztességes és nyitott digitalis piacokért. In.:
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-markets-act-ensuring-fair-
and-open-digital-markets hu [Letoltés: 2021. aprilis 9.]

% Alexandre de Streel: Digital Markets Act: Policy Choices and Conditions for Success. In.:
https://promarket.org/2021/01/13/digital-markets-act-explainer-european-regulation-big-tech/ [Letoltés: 2021.
aprilis 27.]
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MELLEKLET: A NETzDG HATALYA ALA TARTOZO SZOLGALTATOK JELENTESEINEK
ELERHETOSEGE (VALOGATAS)

Facebook (2018-):
https://hu-hu.facebook.com/help/1057152381103922

Goolge+ (2018-2019):
https://transparencyreport.google.com/netzdg/googleplus

Instagram (2019-):
https://hu-hu.facebook.com/help/instagram/130785144276082

Reddit (2019-):
https://reddit.zendesk.com/hc/en-us/articles/360045289772-Germany-Network-Enforcement-
Act-NetzDG-Reporting

TikTok (2019-):
https://newsroom.tiktok.com/safety/resources/netzdg?lang=de-DE&applLaunch=web

Twitter (2018-):
https://transparency.twitter.com/en/reports/countries/de.html

YouTube (2018-):
https://transparencyreport.google.com/netzdg/youtube
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