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Az elektronikus iigyinté-
zés legfGbb elénye

az ligyfél szamara a
gyorsasag, kényelem,
és hogy a nap

24 o6rajaban rendelke-
zésre all;

a kozigazgatas szamara a
koltségmegtakaritas, a
hatékonysag novelése

és az adminisztrativ
folyamatok egyszerti-
sitése.

Magyarorszagon az
e-ligyintézés els6sorban
az Ugyfélkapun keresz-
tiil valosul meg. Mara
tobb mint 2 milliéan
rendelkeznek iigyfélka-
pus regisztracioval és
133 uigy intézheto rajta
keresztiil elektroniku-
san.

A személyi jovedelem-
ado-bevallasok 26 szaza-
1éka mar elektronikusan
érkezik az adohat6sag-
hoz.

Magyarorszag altalanos-
sagban elmarad az unio6s
atlagtol az elektronikus
ligyintézés sajatossagai
terén.

Az Europai Unié legfGbb
torekvése az
e-ligyintézés terén a
tagorszagok e-
kormanyzati szolgaltata-
sainak integracidja, azaz
az interoperabilitas.

Képviseldi Informacios Szolgalat
infoszolg@parlament.hu
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ELEKTRONIKUS UGYINTEZES

Jelen hattéranyag ,,Az elektronikus iigyintézés és a bizalmi szol-
galtatasok dltalanos szabdlyairél” szolo T/71392. szamu torvény-
Javaslathoz késziilt. A torvényjavaslat az elektronikus iigyintézés
kiterjesztéséhez és egységesitéséhez sziikséges jogi feltételeket
teremti meg.

Az elektronikus iigyintézés fejlettsége az Europai Uniéban és
Magyarorszagon

Magyarorszagon az internet hozzaférés elterjedtsége, az internethasz-
nalat gyakorisaga nagyjabol megfelel az eurdpai unids atlagnak, jelen-
tés azonban a lemaradas az elektronikusan nyujtott kozigazgatasi
szolgaltatasok terén.

Az Eurdpai Uni6 évente méri az elektronikus kormanyzat teljesitmé-
nyét. Azt vizsgalja, hogy a tagorszdgokban rendelkezésre allo online
ligyintézési lehetdségek:

mennyire iigyfélbarat modon szervezettek, azaz a szolgaltatasok
mekkora hanyada érhetd el egyaltalan elektronikusan, milyen mér-
téki tdmogatast, segitséget nydjtanak az ligyfél szaméra, mennyire
egyszerll €s gyors az ligymenet, s milyen mértékben biztositjak a
véleménynyilvanitas, visszajelzés lehetdségét;

mennyire atlathaté modon szervezettek, azaz milyen mértékben
tudja az tigyfél nyomon kovetni tigyének alakulasat, mennyire vi-
lagosak a hat6sag jogkorei és kotelezettségei, s vilagosan kidertil-e
az Ugyfél szamara, hogy mire és hogyan hasznaljak a személyes
adatait;

mennyiben teszik lehetdvé a mas unids orszagbdl érkezett ligyfe-
lek szdmara az ligyintézést;

milyen mértékben biztositjak a kulcstényezdket, azaz az elektro-
nikus személyazonositast, az elektronikus iratkezelést, a do-
kumentumok hitelességét, valamint azt, hogy elegendé legyen a
rendszerbe egyszer bejelentkezni.

A 2014-ben felvett vizsgalatrol késziilt jelentés (mely a tagorszagokon
kivil 1zlandot, Norvégiat, Svajcot, Szerbiat és Torokorszagot is be-
vonta a vizsgalatba) megallapitdsainak alapjat 27 ezer kérdoiv értéke-
Iése és megfelelden felkészitett szolgaltatas-tesztelok tapasztalatai
alkottdk. A jelentés szerint még mindig csak a hatosagi iigyek fele
intézhetd online, s minden tizedik ligyfajta csak a hagyomanyos mo-
don, papir alapon intézheto.

2015. november 16.


http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?action=display&doc_id=10032
http://www.parlament.hu/irom40/07392/07392.pdf
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Elektronikus tigyintézés

A magyar eredmények a mért adatok tobbsé-
gében elmaradast mutattak az unios atlaghoz
képest, egyediil az elektronikus iratkezelés és
az e-dokumentumok hitelessége terén sziilet-
tek atlag feletti eredmények.

Az e-kozigazgatasi szolgaltatasok lakossagi
hasznalata is alacsonyabb az Europai Unidéban
mért atlagos értéknél. Magyarorszagon még
mindig magas azoknak az aranya, akik nem
intéznek és a jovoben sem terveznek intézni
hatésagi ligyeket a vilaghalon. Ez az attitid
magyarazhatja egyfel6l az e-kormanyzati
szolgéltatadsokhoz kotddoé felhasznaloi elége-
dettség alacsony voltat is, masfeldl hozzaja-
rulhat az online szolgaltatasoktol vald jovo-
beni tdvolmaradashoz is.

Az elektronikus ligyintézés legfejlettebb mod-
ja napjainkban, amikor a teljes ligymenet az
illeték befizetésével egyilitt intézhetd az Inter-
neten keresztiil, s6t a szolgaltatast az iigyfél
személyre szabottan veheti igénybe. Ez azt
jelenti, hogy a szolgaltatdst ny0jtd portalra
torténd bejelentkezését — azaz személyi azo-
nositasat — kovetéen az tligyfélnek mar nem
kell barmely trlap kitoltésekor azon szemé-
lyes adatait Ujra megadnia, amelyek a rend-
szerben amugy is szerepelnek.

Ilyen, személyre szabott szolgaltatassal ma
még unid szerte az online ligyintézések keve-
sebb, mint felénél talalkozhatunk.

Kiilonleges elektronikus kozszolgaltatasnak
szamit egyeldre az is, ha az ligyek mobiltele-
fonrol is intézhetdek: egyeldre csak négybdl
egy esetben nyujtanak erre lehetdséget az eu-
ropai kormanyzati tigyfélportalok.

AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZES
FEJLODESE MAGYARORSZAGON

Az e-ligyintézés felé tett elsd kormanyzati
Iépésnek a 2001 decemberében elinditott
,,ckormanyzat.hu” portal tekinthet6, amelyen
mar nemcsak ligyleirasok ¢s dokumentumok
voltak talalhatok, de cégkeresd, ingatlankere-
sO és gépjarmiikeresd adatbazist is tartalma-
zott.

Flektronikus iigyintézés 2014-ben
(pontérték 1-100 kozott)
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Forras: Infoszolg/Hungary. eGovernment State of
Play. Country Factsheet — eGovernment Benchmark
Report, European Commission, 2015

A portal neve 2003-ban ,,magyarorszag.hu”-ra
valtozott. Bar az elnevezés azota is valtozat-
lan, az oldal folyamatos és jelentés mértékii
arculati és tartalmi fejlesztésen esett és esik at
azobta is.

A kozigazgatéasi hatdsagi eljaras és szolgalta-
tds daltalanos szabalyairdl szolo 2004. évi
CXL. torvény (rovid nevén: Ket.) azzal hozott
jelentds eldrelépést az informatika kozigazga-
tasi alkalmazasa terén, hogy kimondta: a ha-
tosag elektronikusan is intézheti a kdzigazga-
tasi hatosagi tigyeket.

2005-ben megkezdte mitkodését az Ugyfél-
kapu, a kormanyzat elektronikus azonositd
rendszere, amelyen keresztiil a bejelentkezést,
azaz személy-azonositast kovetéen az elekt-


http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=9822
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=85989.287001
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=85989.287001
https://ugyfelkapu.magyarorszag.hu/
https://ugyfelkapu.magyarorszag.hu/
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Mara az Ugyfélkapun keresz-
til mar 133 szolgaltatas
elérhetd, a kozelmultban
inditottak a gépjarmi-adat
lekérdezé szolgaltatast, va-
lamint a birosagi eljarashoz

- személyi okmanyokkal kapcsolodo iratok (kereset-

kapcsolatos iigyintézés, levél, beadvany, okirati

ronikus ligyintézés azdta is
biztonsagosan bonyolithato. A legnépszeriibb
elektronikusan intézett iigyek

A kovetkezd években a az Ugyfélkapun:

szolgaltatasok boviilése mel-
lett az elektronikus tigyinté-
z¢és koOzpontositasa zajlott,
melynek kozéppontjaban az

- ado- és jarulékbevallds,

Ugyfélkapu 4llt. eI )
) o - egyszerisitett munkaviszony bizonyitékok) elektronikus
Alapvetd  szemléletvaltast bejelentése; elkiildésének lehetGségét.

jelentett 2011 végén a Ket.
modositasa, majd 2012 ele-
jén az ennek nyoman meg-

sziiletett harom kormany-
rendelet (83-84-85/2012).

Az elektronikus ligyintézés
korabbi informatikai rend-
szer-alapu  megkozelitését

A regisztracioval rendelke-
z6 felhasznalok szama 2015
juniusdban mar meghaladta
a 2 milliot, havonta atlago-
san félmillidan latogatjdk a
portalt, de a belépések sza-
ma egy honapban tobb,
mint 10 millio.

- felsdoktatasi felvételi
jelentkezés;

- erkolcsi bizonyitvany
igénylese.
Forrds: 10 éves az Ugyfélkapu —

Infografika. eGov Hirlevél,
2015. aprilis

egyértelmiien felvaltotta a

szolgaltatas alapu megkdzelités; alapegységgé
az ugynevezett Szabdlyozott Elektronikus
Ugyintézési Szolgaltatds (Szeiisz) valt és en-
nek rendelték ald az informatikai rendszerek
kialakitasat és miikodtetését.

Egy-egy ,.szelisz’-6n az elektronikus iigyin-
tézés épitokockait értjiik, amelyekbdl bar-
mely szolgaltatas felépithetd. Ilyen példaul
egy elektronikus irat hiteles papir alapu iratta
alakitasa, hozzaférés biztositasa elektronikus
nyilvantartasok adataihoz, illetve az elektro-
nikus dokumentum kézbesitése.

2012-t61 a kozpontositast decentralizacio val-
totta fel, egy-egy szeiisz megvalositasara a
hatosagok kiilsd szerepldt is megbizhatnak,
lényeg, hogy adott szolgaltatds minél maga-
sabb szinvonalon alljon rendelkezésre.

Megsziint ezzel az Ugyfélkapu kizarolagossa-
ga is, inkabb az e-ligyintézés mindségi, tech-
nikai kovetelményeit irtak elé, melynek el-
lendrzését egy Ujonnan felallitott feliigyeleti
hatésagra, az Elektronikus Ugyintézési Fel-
igyeletre biztak.

Szintén 2012-ben megsziiletett a Magyary
program, mely az egész kozigazgatas fejlesz-
tését célozza, am azt is egyértelmiien leszoge-
zi, hogy a jol mikodo allam elengedhetetlen
feltétele az elektronikus szolgaltatasok fej-
lesztése.

2014-ben a felhasznalok 51 milli6 dokumen-
tumot toltottek fel, a személyi jovedelemado-
bevallasok 26 szazalékat mar elektronikusan
kiildték be az adohatosagnak.

10 éves az ligyfélkapu
Forras: Infografika. eGov Hirlevél, 2015. dprilis
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http://hirlevel.egov.hu/wp-content/uploads/2015/04/letolt2.jpeg
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=148203.294359
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=148204.295312
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=148205.295314
http://magyaryprogram.kormany.hu/admin/download/d/2c/40000/Magyary%20kozig%20fejlesztesi%20program%202012%20A4.pdf
http://magyaryprogram.kormany.hu/admin/download/d/2c/40000/Magyary%20kozig%20fejlesztesi%20program%202012%20A4.pdf
https://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok?mfull=1&azFilter=1
http://hirlevel.egov.hu/wp-content/uploads/2015/04/letolt2.jpeg
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EUROPAI UNIOS KERETRENDSZER

Az Eurépai Unié arra torekszik, hogy az
egyes tagallamokban folyamatosan fejlodo
elektronikus kormanyzati szolgaltatasok ne
elszigetelve, hanem folyamatos egyiittmiiko-
dés és kommunikacié mentén szervezddjenek.

Ezen elvaras kulcsfogalma az
interoperabilitas, melyet az Europai Bizott-
sdg  2010-ben  kiadott  kozleményében
(COM(2010) 744) is ekként hatarozott meg.
Maga a fogalom az e-kormanyzati szolgalta-
tasok integracigjat jelenti akar az orszaghatar-
okon atnytlva is.

a felhasznalok minél nagyobb mértékli
bevonasa,

a szolgaltatasoknak a felhasznalo igényei-
hez val6 igazitasa,

az atlathatosag novelése,

a hatarokon atnyulo szolgéltatasok megva-
16sitasa érdekében.

Mindehhez az Eur6pai Unio forrast is rendelt,
amikor 2010-ben 26 millio eurds tamogatast
eléiranyozva 1étrehozta az 1SA
(Interoperabilitasi Megoldasok az Eurdpai
Kozigazgatasban) programot, mely a tagal-
lamok kozigazgatasi intézményeinek online
egylttmiikodését segiti eld.

Tarsadalmi vita alatt van mar ugyanakkor a
2016-2020. évekre szo6ld e-kormanyzati cse-
lekvési terv is.

Az interoperabilitas jegyében sziiletett meg a
2011-2015.  évekre  sz6l6  unidés  e-
kormanyzati cselekvési terv (COM(2010)
743), mely negyven konkrét intézkedést
iranyzott eld tobbek kozott

Forrasok:
e Budai Balazs Benjamin: E-k6zigazgatasi alapismeretek. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, Bp., é.n.
e eGovernment in Hungary. European Commission, January 2015

o E-kozigazgatasi keretrendszer koncepcid. Beliigyminisztérium, 2015. aprilis 29.

e Future-proofing eGovernment for a Digital Single Market. Final Insight Report: European Commission,
June 2015

e Hungary. eGovernment State of Play. Country Factsheet — eGovernment Benchmark Report, European
Commission, 2015

e Nemzeti Infokommunikacids Stratégia, 2014-2020. Az infokommunikacios szektor fejlesztési stratégiaja,
2013.

e Suhajda Zoltan: A tobbség adét vall be az Ugyfélkapun. Metropol, 2015. junius 8.

Internet: www.parlament.hu/infoszolg
Intranet: intra.parlament.hu/infoszolg/

Készitette: Dr. Samu Nagy Daniel
Képvisel6i Informécios Szolgélat
E-mail: infoszolg@parlament.hu
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Az informacios jegyzet az orszaggytilési képviselSk tajékoztatasa céljabol késziilt.
A dokumentum az Gsszedllitas elkésziiltének id6pontjaban fennéll6 aktuélis helyzetet mutatja be.
Az informacios jegyzet szerzd6i jogvédelem alatt 4ll.
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http://www.europarl.europa.eu/RegData/docs_autres_institutions/commission_europeenne/com/2010/0744/COM_COM(2010)0744_HU.pdf
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0743:FIN:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0743:FIN:HU:PDF
http://ec.europa.eu/isa/
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/egovernment-action-plan-2016-2020-public-consultation-faq
http://www.kormanyhivatal.hu/download/e/fb/c0000/szakszoveg_e_kozig_alapism(1).pdf
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/egov_in_hungary_-_january_2015_-_v_17_0_final.pdf
http://www.kormany.hu/download/0/05/50000/E-k%C3%B6zigazgat%C3%A1si_keretrendszer_koncepci%C3%B3.pdf
http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?action=display&doc_id=10032
http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=9822
http://www.nisz.hu/sites/default/files/u1/nemzeti_infokommunikacios_strategia_2014_2020.pdf
http://www.metropol.hu/itthon/cikk/1328255-a-tobbseg-adot-vall-be-az-ugyfelkapun
http://www.parlament.hu/infoszolg
http://intra.parlament.hu/infoszolg/
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