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2014-ben Magyarorszag
24 szazalékos eredmény-
nyel masodik helyen allt
Europaban az elektroni-
kus kereskedelem
forgalmanak novekedése
terén.

Magyarorszagon az
online vasarlasok

88 szazaléka belfoldre
iranyul, a fogyasztok
nagy tobbsége nem bizik
a kulfoldi
webaruhazakban.

Az Europai Unié a hata-
ron atnyulé kereskede-
lem bévitése érdekében
a fogyaszté6i bizalom
novelésére torekszik.

Ennek érdekében kezdi
meg miikodését

2016 januarjaban az
europai online
vitarendezési platform.

A platformra barki
regisztralhat, s a masik
unioés orszagbol rendelt
termékkel kapcsolatos
panaszat ingyen, a sajat
anyanyelvén, kizarolag
online, 90 nap alatt
elintézheti.

A magyarorszagi online
fogyaszto jogvitajat egy
masik uniés orszag
kereskedgjével az online
platformon keresztiil a
Budapesti Békéltet6
Testiilet bonyolitja.
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ONLINE FOGYASZTOI VITARENDEZES

Jelen hattéranyag a T/7401. szamu, az Egyes kozuti és vasuti
kozlekedéssel, valamint fogyasztovédelemmel osszefiiggo torve-
nyek modositasarol szolo torvényjavaslathoz késziilt. A torvény-
javaslat tobbek kozott az Eurdpai Parlament és a Tandcs
524/2013/EU szamu, a fogyasztoi jogvitik online rendezésérdl
szolo rendeletének alkalmazdsat segiti eld.

A hatarokon atnyulo elektronikus kereskedelem sajatossagai

A fogyasztok egyre nagyobb hanyada hasonlitja 6ssze az Interneten az
aruk és szolgaltatasok arat, mindségét, majd a szamara legkedvezdb-
bet a vilaghalon meg is vasarolja. A hagyomanyos vasarlashoz képest
a fogyasztd igy 1dot, faradtsagot €s gyakran pénzt takarithat meg,
emellett sokkal nagyobb valasztékbol valaszthatja ki a szamara leg-
megfeleldbbet.

2014-ben a megkérdezett eurdopai uniés polgarok fele, a magyar
fogyasztoknak pedig harmada vasarolt mar online. A valaszték is
hatalmas: Europa szerte 715 ezer weboldalon adhatjuk le elektronikus
rendeléstlinket €s 4 millidrd csomagot kiildtek ki a vevOknek.

Az e-kereskedelem magyarorszagi forgalma 2014-ben az eurdpai
atlagnal sokkal jelentdsebb, 24 szazalékos novekedést mutatott fel, s
287 milliard forintot tett ki.

Altalanos jelenség azonban, hogy az online vasarlisok tobbsége
belfoldon bonyolédik le: 2014 novembere €és 2015 éprilisa kozott a
magyar megrendelések 88 szazalékat hazai webaruhdznak adtak le,
azaz csupan a rendelések 12 szazaléka irdnyult kiilfoldre.

Az elektronikus kereskedelem forgalma
Magyarorszagon (2011-2015, milliard forint)
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Forras: Infoszolg/Ecommerce Europe 2015
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R0524&from=HU
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Online fogyasztéi vitarendezés

Hasonlo6 a helyzet az Eurdpai Unid tobbi tag-
orszagaban: a megkérdezettek atlagosan 61
szazaléka csak a sajat orszagaban bizik, ter-
méket, szolgaltatast nem rendelne kiilfoldrol,
mert a nyelvi problémak, a nagy tdvolsag, az
eltérd jogszabalyi kornyezet miatt nehezebb-
nek vélik egy esetleges reklamacio érvényre
juttatasat.

Becslések szerint 11,7 milliard eurdt takarit-
hatnanak meg a vasarlok azzal, ha a szélesebb
eurdpai valasztékbol valasztanak ki a szamuk-
ra legmegfelelébb terméket.

Tovabbi gétja a hatarokon atnyul6 online ke-
reskedelem boviilésének, hogy a kis- és ko-
zépvallalkozasok mindGssze 7 szazaléka szal-
lit kiilfoldi online megrende-
1ésre, mert jelentds tobblet-

koltséggel jarna szamukra a

célorszadg kiilonféle szaba-

lyainak val6é megfelelés.

Az Eurdpai Parlament és a
Tandcs 524/2013/EU rendelete
létrehozza az online vitarende-

zési platformot, s ezzel

UNIOS LEPESEK AZ ELEKTRONIKUS KE-
RESKEDELEM OSZTONZESERE

Az Europai Unié torekvései igy azt a célt
szolgaljak, hogy

elharuljanak az akadalyok a hataron atnyu-
16 online kereskedelem el6tt;

novekedjen a fogyasztok bizalma a mas
unids tagorszagbodl torténd internetes ren-
delés irant; valamint

a fogyasztok legyenek tudatdban sajat
jogaiknak és tigyintézési lehetéségeiknek.

A fogyasztoi bizalom novelé-
sének egyik fontos eszkoze,
hogy a vasarlas soran felme-
rilt vitak, panaszok a lehetd
leggordiilékenyebb  eljaras
révén elintézhetdk legyenek.

Problémat jelent az is, hogy
a fogyasztok dontd tobbsége
nem ismeri pontosan a joga-
it: az FEuropai Bizottsag
2015-ben kozzétett jelentése
szerint a megkérdezettek

67 szazaléka nem volt
tisztdban azzal, hogy
egy meg sem rendelt,
am kiszallitott terméket
nem kell kifizetnie;

59 szazaléka nem tudta,
hogy az atvett hibas
termék  kicserélésérol
vagy kijavitasarol a ke-

resked6 ingyen kell, hogy

gondoskodjon;

osztonzi az elektronikus
kereskedelem soran keletke-
z0 vitak online rendezését;

lehetové teszi, hogy az EU
osszes hivatalos nyelvén,
barki ingyenesen hozzafer-
hessen a platformhoz;

online vitarendezési kapcso-
lattarto pontot létesit
minden tagorszagban;
informdcio-nyujtdsi
kotelezettséget ir elo a
vallalkozasoknak az online
vitarendezési lehetoségeikre
vonatkozoan.

44 szazaléka pedig arrdl nem tudott, hogy
elektronikus vasarldsa soran az atvett ter-
méket 14 napon beliil indoklas nélkiil

Ezért alkotta meg 2013-ban
az Eurdpai Parlament és a
Tanacs a fogyasztoi jogvitak
online rendezésérdl szolo
rendeletet  (524/2013/EU),
melynek értelmében 2016.
januar 9-ét6l egy unids szin-
tli, ingyenes panaszbejelen-
t6- ¢és kezel6 honlap (Un.
ODR platform) all majd a
fogyasztok rendelkezésére.

A platform lehet6vé teszi
majd a vitaban érintett, akar
egymastol tobb ezer kilomé-
terre tartozkodd feleknek,

hogy vitdjukat megkiséreljéek

akar a sajat anyanyelviikon,
kizarolag elektronikusan el-
intézni.

visszakiildheti a kereskedének.

A valaszaddk minddssze 9 szazaléka valaszolt
mindharom kérdésre helyesen.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R0524&from=HU
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/consumer_scoreboards/11_edition/index_en.htm
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R0524&from=HU
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AZ ONLINE VITARENDEZESI ELJARASOK
ALKALMAZASAI

Az elektronikus kereskedelem rohamos terje-
désével egyiitt jelent meg az igény arra, hogy
a vilaghalon kotott tigyletekbdl szarmazo vi-
takat is a vilaghalon oldjak meg.

Hagyomanyos, birdsagi uton ugyanis aligha
keresheti a panaszos fogyasztd az igazat egy
masik orszag kereskeddjével, szolgaltatojaval
szemben, rdadasul az esetek tObbségében a
vasarlasok értéke is alacsony (Magyarorsza-
gon 2014-ben egy atlagos internetes vasarlas
Osszege 10 ezer forint koriil volt).

Az online vitarendezési eljarasok az alterna-
tiv, birdsagon kiviili eljarasok kozé tartoznak,
amelyek technoldgiai hatterét az Egyesiilt
Allamokban és Kanaddban dolgoztak ki.
2004-ben az Egyesiilt Allamokban mar 115
kiilonboz6, online vitarendezési eljarast kina-
16 oldal mlikodott az Interneten.

Ma a legkozismertebb elektronikus vitarende-
z¢ési szolgaltatast az eBay internetes aukcios
weboldal miikodteti; az oldalon keresztiil el-
adasra felkinalt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatos vitakat lehetséges magan a web-
oldalon elintézni. Evente kériilbeliil 60 millié
jogvita végzodik a felek megallapodasaval, az
egyes lgyletek értéke atlagosan 20-25 ezer
forint koriil mozog.

1d6 kérdése, hogy az online vitarendezés lehe-
t0ségét a hagyomdnyos igazsagszolgaltatasi
rendszerek is felismerjék; Nagy-Britannidban
mar kutatocsoport dolgozik az alkalmazasi
lehetdségeken.

ONLINE VITARENDEZES AZ
EUROPAI UNIOBAN

Magyarorszagon az interneten vasarlok egy-
harmada cipdt, ruhat vésarol kiilfoldi
webaruhazakbol, de jelentds a digitalis kame-

Az eurdpai unios online
vitarendezés menete

A fogyaszto
elektronikus urlapon
panaszi nyijt be akar

az anyanyelvén az
online vitarendezési

platformon ¢s
csatolja a vonatkozo
dokumentumokat A platform leforditja
es tovabbitja a
panaszt a

villalkozisnak és
tajékoztatja a feleket
arrol, mely békéltetd
testiilet az illetékes

A felek jovahagyjak
a kijelélt békélteto
testiilet illetekesseget

A kijelalt bekelteto
testiilet megkapja az
tgyet és 90 nap alatt

lebonyolitja a
vitarendezést

A felek az online
platformon keresztiil
érintkeznek
egymassal és a
kijeldlt békélterd
testillettel

Ha a felek nem
tudnak megéllapodni
egymassal, a testiilet

hatarozatot hoz

Ha a felek nem
fogadjik el a
hatdrozatot,
birdsaghoz is
fordulhatnak

Infoszolg-grafika

rat, mobiltelefont, konyvet, DVD-t, videoja-
tékot, szerszdmokat rendeldk aranya is.

38 széazalékuknak volt mar problémaja az on-
line vésarldsai sordn (az eurdpai uniés atlag
31 szazal€k).


https://www.judiciary.gov.uk/wp-content/uploads/2015/02/Online-Dispute-Resolution-Final-Web-Version1.pdf
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Amennyiben a kiszallitott termékkel kapcso-
latban a vevének barmilyen panasza van, eld-
szor a kereskeddvel kell felvennie a kapcsola-
tot — kézenfekvéen e-mail atjan —, s csak
amennyiben a panaszat nem tudta ily mdédon
elintézni, indithatja el az online vitarendezési
eljarast.

Az online fogyaszt6i vitarendezés magyaror-
szagi kapcsolattarto pontja a Budapesti Békél-
tet6 Testiilet, amelyhez a magyar fogyasztok a
kiilfoldi rendelésiikkel kapcsolatos panaszaik-
kal fordulhatnak, de 2016 januarjatél modjuk
lesz arra is, hogy a kozds eurdpai platformra
regisztraljanak, s ligyiiket ott inditsak el.

Forrasok:

A Budapesti Békéltetd Testiilet ugyanakkor
nemcsak az eljaras lebonyolitasat végzi, de
tajékoztatast is nyujt a hozza forduléknak akar
az eljaras meginditasanak feltételeirdl, akar
annak menetérdl, netan a fogyasztok jogairdl.
A honlapjukon olyan informacidkat is fel kell
tiintetnitik, amelyek a vitarendezési eljaras
atlagos id6tartamara, a sikeres vitarendezések
aranyara vonatkoznak.

Az Europai Unidban online vasarlasi leheto-
séget kindlo kereskeddknek, szolgaltatonak
ugyanakkor egy linket kell majd elhelyezniiik
a honlapjukon, amellyel elérhet6 az online
vitarendezési platform, illetve ennek a linknek
az ajanlattételi e-mailben is szerepelnie kell.
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