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HATAROKON ATNYULO ONLINE VASARLASOK KORLATOZASA

Egy 2015-ben elvégzett
felmérés kimutatta,
hogy ha egy masik
europai unios tagorszag
webaruhazaban
kivanunk vasarolni,
harombdl két esetben ez
nem sikeriil, mert az
adott vallalkozas nem
nyujt szolgaltatast

a mi orszagunkba.

A magyarorszagi
webaruhazak e felmérés
szerint az esetek

99 szazalékaban nem
engedték a kiilfoldi
vevoknek a vasarlast.

Geoblocking-nak nevezi
a szakirodalom

a hataron atnyualé
online vasarlasok terii-
leti alapt korlatozasat.

Az Europai Parlament
és a Tanacs 2018/302.
szamu rendelete az on-
line kereskedelem egyes
teriiletein megtiltja

a geoblocking alkalma-
zasat.

A rendeletben foglaltak
betartatasat és szankci-
onalasat a tagorszagok-
ban kijelolt hatosagok-
nak kell végezniiik.

Az alabbi infojegyzet Az egyes torvények fogyasztovédelmi célu
méodositasarol szolo, T/2922. szamu torvényjavaslathoz késziilt. A
torvényjavaslat elfogadasat az Eurdpai Parlament és a Tandcs
2018/302. szamu rendeletében foglaltak teszik sziikségessé.
A rendelet a hatdaron dtnyulo kereskedelem sordn tapasztalhato
teriileti alapu korldtozdsok, azaz a geoblocking tilalmat rendeli el
az online kereskedelem egyes teriiletein.

Az online vasarlas eldnyeit évrdl évre egyre tobben ismerik fel, hiszen
gyorsan, kényelmesen, barhol és a nap barmely percében megvéasarol-
hatjuk a kivalasztott terméket. Ennek megfelelden a magyarorszagi on-
line kiskereskedelem meredek emelkedést mutat: 2018 elsé felében
17 szazalékkal nagyobb forgalmat bonyolitott, mint 2017 hasonl6 1d6-
szakaban.

2017-ben az Europai Unid orszagaiban €16k 57 szazaléka vasarolt arut
vagy szolgaltatast az interneten, am koziiliik csak minden negyedik tette
ezt egy masik orszag online aruhazabdl, szolgaltatdjatdl. Korantsem
csak a vasarlok dontése ez — az esetleges hazhozszallitas vagy a rekla-
maci6 nehézkesebb volta miatt —, épp ennyire tartézkodok — hasonld
okokbol — a kereskeddk, szolgaltatok is.

A GfK Belgium 2015-ben végzett, tobb eurdpai unids orszagra kiterjedo
probavasarlasos felmérése megallapitotta, hogy a hataron atnyalo vasar-
lasi kisérleteknek csak az egyharmada volt sikeres, a weboldalak tobb-
sége nem engedte a mas orszagbol szarmazd vevoket vasarolni. A fel-
mérés azt is kimutatta, hogy a Magyarorszagon miikodé webshop-ok
minddssze egy szazaléka fogadott el online megrendelést mas eurdpai
unids tagorszagbol, s altalaban is sokkal magasabb értéket mutatott a
teriileti alapu korlatozas a 2004 utan csatlakozott tagorszagokban (84
szazalék), mint a régebben unids tagsaggal rendelkezdk (66 szazalék)
kozott. Az Egyesiilt Kiralysagban tapasztaltdk a legkisebb mérték terti-
leti alapu korlatozast, de még itt is 58 szazalékos mértéket 6ltott.

GEOBLOCKING - A KORLATOZAS ESZKOZE

A teriileti alapu tartalomkorlatozast a szakirodalom geoblocking-nak ne-
vezi. Azt a gyakorlatot értjiik alatta, amelynek soran a weboldalak fold-
rajzi helyhez kotik termékeik, szolgaltatdsaik online megvasarlasat. A
vasarlo azt tapasztalja, amikor egy masik orszag webaruhazaban sze-
retne vasarolni, hogy a rendszer — mikdzben érzékeli, hogy a weboldal
latogatodja kiviil esik azon a foldrajzi teriileten, ahol 6 a termékeit vagy
szolgaltatasat nytjtani kivanja —,
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https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/2f45c29f-c35b-11e6-a6db-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-search
http://www.parlament.hu/irom41/02922/02922.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32018R0302
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32018R0302
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A geoblocking miatt meghiusult, hataron
atnyulo online vasarlasok aranya az Eurdpai
Unidban

Forras: Infoszolg/European Commission, 2016

nem engedi belépni az oldalra, illetve

automatikusan atiranyitja egy masik web-
oldalra; vagy

blokkolja az online megrendeléshez elen-
gedhetetlen regisztraciot, esetleg

kozli, hogy az illetd orszagaba nem vallalja
az aruszallitast, szolgaltatas nyujtast; netan

nem fogadja el az illet6 bankkartyajat.

Mindez technikailag ugy oldhaté meg, hogy a
weboldal azonositja a vevé infokommunika-
cios eszkozének (szamitdogép, laptop, tablagép,
mobiltelefon) IP cimét, esetleg a bankkartya
szamabol allapitja meg, hogy az illetd kiviil
esik az eldzetesen meghatarozott szolgaltatasi
koron.

Olyasmi is el6fordul példaul, hogy egy francia-
orszagi autokdlcsonzd ugyanolyan feltételek
mellett olcsobban kinalja a szolgéltatasat a
franciaorszagi, mint a hollandiai honlapjan, am
a holland vevOknek nem teszi lehetévé, hogy a
franciaorszagi honlaprdl rendeljék meg a szol-
galtatast.

Ervek a geoblocking mellett és ellen

A szolgaltatok, webaruhazak gyakran azért don-
tenek értékesitési teriiletiik korlatozasa mellett,
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mert a mas orszagba torténd magas szallitasi
koltségek annyira megemelnék az araikat, hogy
mar nem tudndnak piacképes arakon szolgal-
tatni. Orszagonkeént eltérnek tovabba az addzasi,
fogyasztovédelmi és termékbiztonsagi szaba-
lyok is, amelyeknek meg kell felelniiik. Ha egy
bioé¢lelmiszereket gyartd magyarorszagi kisval-
lalkozas mas orszagok piacain is értékesiteni ki-
vanja a termékeit, meg kell felelnie az orszagon-
ként eltérd élelmiszerbiztonsagi eldirdsoknak,
eltérhetnek példaul az egyes 0sszetevok megen-
gedett maximalis mértékei. Egyszerlibbnek
mutatkozik tehat szdmdara megmaradni kizaro-
lag a magyar piacon, ezért nem engedi
webaruhazéaban a kiilfoldi vevoket vasarolni.

Kétségtelen azonban, hogy ezek a korlatoza-
sok nagyobb bevételtdl fosztjak meg a vallal-
kozasokat, a fogyasztoknak pedig sziikebb va-
lasztékkal kell beérniiik. Nem egyeztethetd
Ossze a geoblocking mindemellett az aruk és
szolgaltatdsok szabad 4aramlésanak eurdpai
uniods alapelvével sem, rdadasul a versenyt is
korlatozza.

Tovéabbi szempont, hogy a teriileti korlatoza-
sok gatoljak az elektronikus kereskedelem aka-
dalytalan fejlodését, s ez versenyhatranyt okoz
az Eurépai Unidnak az Egyesiilt Allamokkal és
Kinaval szemben.


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/geoblocking-final-report_en.pdf

infojegyzet

Az EUROPAI UNIO
GEOBLOCKING RENDELETE

A 2015-ben elfogadott Europai Digitalis Egy-
séges Piaci Stratégia (COM(2015) 192) el6irja
az elektronikus kereskedelem akadalyainak
felszamolasat, azon beliil kiilon nevesitve is az
indokolatlan, tertileti alapt tartalomkorlatozas
megsziintetesét.

Ennek megfelelden fogadta el 2018. februar 6-
an az Europai Parlament — t6bb, mint masfél
évvel a benyujtasa utdn — a teriileti alapt tarta-
lomkorlatozas tilalmardl szo6ldo rendeletet
(2018/302), mely 2018 decemberétdl valik ko-
telez6en alkalmazandova.

A rendelet kifejezetten eldirja, hogy a vallalko-
zasoknak egyformén kell kezelnie a bel- ¢és
kilfoldi vasarlokat, azaz tilos a teriileti alapu
korlatozas alkalmazasa azokban az esetekben:

ha olyan elektronikusan szolgaltatott ter-
méket vasarolnak — példaul adattarolast,
tlizfalat vagy felhdszolgaltatdsokat — ame-
lyek nem esnek szerz6i jogi védelem ala;

ha az interneten megrendelt arut — ruhat,
elektronikai cikkeket, haztartasi eszk6zo-
ket — a vevé hajlando atvenni azon orsza-
gok egyikében, ahova a vallalkozas vallalja
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a szallitast, vagy maga gondoskodik a haz-
hozszallitasardl (ha tehat egy magyar vevo
egy olasz webaruhdzban a magyarorszagi-
nal kedvez6bb aron talal valamely termé-
ket, azt megveheti, de nem kérheti, hogy a
cég szallitsa neki Magyarorszagra);

az sem lehetséges a rendelet alapjan, hogy
belépdjegyek megvasarolasakor (zenei-
vagy sporteseményre, szabadidéparkba),
szallashelyek lefoglalasakor, autokolcson-
z¢s online megrendelésekor mas arat sza-
mitsanak fel a kiilfoldi, mint a hazai vevok-
nek;

tilos tovabba a rendelet értelmében, hogy
ha egy magyar vevo egy angliai székhelyli
cég angol vevoknek sz6l6 honlapjan kivan
bongészni, a honlap 6t automatikusan, a
belegyezése nélkiil atiranyitsa a cég ma-
gyar vevoknek késziilt honlapjara (termé-
szetesen vasarolhat is az angliai oldalon, de
azt ez esetben sem varhatja el, hogy az igy
vasarolt terméket hazhoz szallitsak);

nem lehetnek eltéréek a fizetési feltételek
sem a vasarlo tartozkodasi helye szerint. Ez
azonban nem jelenti azt, hogy a kereskedd
ne hatarozhatnad meg maga, milyen fizetési
modokat fogad el. Am ha elfogadottnak te-
kintenek egy fizetési modot (példaul a

e

26 %
Nem tud a kalfoldi vevé
a webaruhazban
regisztralni, pedig ez lenne
a vasarlas eléfeltétele

2%
d

A webaruhaz nem engedi
belépni a kilfoldi vevét,
esetleg atiranyitja masik
weboldalra

-

Qorrds: Infoszolg/European Commission, 2016

A geoblocking mddszerei (az 6sszes vizsgalt weboldal szazalékaban*)

* A weboldalak fennmaradd 37 szazalékaban sikeresen tudott a kiilfaldi vevd vasarolni.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A52015DC0192
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32018R0302
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/geoblocking-final-report_en.pdf
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Maestro-kartyat), akkor azt barmely tagor-
szagbol jelentkezd vevo esetén el kell fo-
gadniuk.

A rendelet korantsem jelenti a teriileti alap
korlatozasok teljes megsziinését. Letdlthetd
zenékkel, filmekkel, e-konyvekkel és online
jatékokkal, vagyis digitalis média tartalmakkal
kapcsolatban tovabbra sem tiltott a vasarlok
foldrajzi alapon torténd megkiilonboztetése.
Két év elteltével azonban — azaz 2020 végén —
a Bizottsag feliil fogja vizsgalni a rendeletet, s
ekkor lehetséges a geoblocking tilalmanak
kiterjesztése ezekre a teriiletekre is.

A geoblocking szabalyozasa nem teljesen el6z-
mények nélkiili, bar a 2009-ben hatalyba 1¢é-
pett, belsé piaci szolgaltatasokrol szolo
2006/123/EK iranyelv csak altalanossagban
tiltja, hogy az éaltalanos szerzddési feltételek
tartalmazzanak a vevdkre vonatkozoan allam-
polgarsagon vagy lakohelyen alapuldé megkii-
l6nboztetést, s ennek megfeleléen nem is bizo-
nyult hatékony eszkdznek.

A geoblocking rendeletben foglaltak betartasat
a tagorszagoknak kell ellendrizniiik oly mo-
don, hogy erre a feladatra egy hatdsagot jelol-
nek ki, s a szankcidok meghatarozasa is a tagor-

szagok kompetenciajaba tartozik majd.
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