jegyzet

Az iranyelv magas
szintid fogyasztovédelmi
szabalyozas.

Utazasszervezo:

olyan kereskedd, aki
utazasi csomagokat allit
Ossze és értékesit vagy
kinal értékesitésre.

Utazaskozvetito:

aki utazasszervezo altal
osszeallitott utazasi
csomagot értékesit vagy

kinal értékesitésre.

Ertékesitési hely lehet:
tizlethelyiség, honlap,

gytjt6honlap, telefonos
szolgaltatas.

Ha az iranyelv masként
nem rendelkezik,
a tagallamok nem vezet-

hetnek be eltérd szinti
védelmet.

Az iranyelvet a tagalla-
moknak 2018. januar 1-
ig kell atiiltetniiik a
nemzeti jogrendbe.

Az iranyelv rendelkezé-
seit 2018. jualius 1-t61
kell alkalmazni.
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KEPVISELOI INFORMACIOS SZOLGALAT

UTAZASI CSOMAGOK

A Kormany T/18305. szdmu, a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi
CLYV. torvény, valamint egyes torvények szervezett utazdsi targyu
Jjogharmonizdcidjaval kapcsolatos modositdsardl szolo torvényja-
vaslatanak célja az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU)
2015/2302 iranyelvének jogharmonizdcios célu dtiiltetése.

Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2302 iranyelve

Az utazasi csomagokrol és az utazasi szolgaltatasegyiittesekrol szolo
2015/2302 iranyelv az utazasi csomagok kérdését szabalyozza ujra fo-
gyasztovédelmi szempontok hatarozott figyelembevételével.

A valtoztatas okai

a szervezett utazasi formakrol szo616 90/314/EGK iranyelv elfogadasa
Ota az utazasi piac, a szolgaltatasok €s a szokdsok internetnek ko-
szonheto jelentOs atalakulasa;

az egyéni igények szerint Osszeallitott utazasi csomagok megjele-
nése;

a légi kozlekedési szektor liberalizacioja, a 1égitarsasagok egyéb uta-
z4s1 szolgaltatasi ajanlatai;

technikai fejlddés, internetes foglalasi rendszerek elterjedése;

az utazok tagallamonként eltérd szintli védelme;

EU Birdsaganak itélkezési gyakorlata.
Fogalmak
Az iranyelv alkalmazédsiban az utazasi szolgaltatasok:
személyszallitas,
nem lakascélu szallasszolgaltatas,
gépjarmii- és motorkerékpar-kolcsonzés,
egy¢eb turisztikai szolgaltatasok (jegyek, bérletek, idegenvezetds uta-
zasok, sportfelszerelések kolcsonzése, wellness kezelések, stb.).
Nem tartoznak bele:
a tartozkodasi célu szallasadas (pl. hosszu tava nyelvtanulas),
a pénzligyi szolgaltatasok (pl. utazési biztositas),
az utazasi szolgaltatasok szerves részét képezod szolgaltatasok (pogy-
gyaszszallitas, transzfer, szallodai étel-ital, wellness részleg, stb.).

Az utazasi csomag: legalabb két kiillonb6zo tipusu utazasi szolgalta-
tas kombindcioja ugyanazon utazas vagy iidiilés folyaman, ha a szolgal-
tatdsokat egy adott kereskedd kombindlja egy szerzédésben, vagy az
utazo kiilon-kiilon szerzddik utazasi szolgaltatokkal, de:


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2302
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:31990L0314&qid=1425484963451&from=HU
http://www.parlament.hu/iromanyok-lekerdezese?p_auth=W1jZAVev&p_p_id=pairproxy_WAR_pairproxyportlet_INSTANCE_9xd2Wc9jP4z8&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_pairproxy_WAR_pairproxyportlet_INSTANCE_9xd2Wc9jP4z8_pairAction=%2Finternet%2Fcplsql%2Fogy_irom.irom_adat%3Fp_ckl%3D40%26p_izon%3D18305
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egyetlen értékesitési helyen vasarolja meg, Az iranyelv értelmében szerzédés kotelezo
¢és a szolgaltatasok kivalasztasa még azeldtt elemei:

megtorténik, hogy fizetési megallapodas jon
létre az utazdval,

Osszesitett vagy egy Osszegben meghata-
rozott arat hataroznak meg;

,»CSomag” vagy mas hasonld néven hirde-
tik vagy értékesitik;
a kereskedd Kkiilonb6z6 tipusu utazasi

szolgaltatasok kozotti valasztasra bizto-
sit jogot az utazonak;

online foglalasi rendszerben vasarolja meg
Oket, és az elsO szerz6dd kereskedd az
utaz6 adatait tovabbitja egy vagy tobb ma-
sik kereskeddnek, és ez utobbiakkal az els6
utazasi szolgaltatas foglalasanak visszaiga-
zolasa utan legkés6bb 24 6ran beliil szer-
z0dést kot.

Utazasi szolgaltatasegyiittes: ugyanazon uta-
zashoz vasarolt legalabb két kiilonb6z6 tipusu
utazasi szolgaltatas, amely soran az utazé az
egyes utazdsi szolgaltatokkal kiilon szerzo-
dik, és
amikor értékesitési helyének egyetlen alka-
lommal torténd felkeresése soran eldsegiti
az utazasi szolgaltatasok kiilon-kiilon valo
kivalasztasat és kifizetését; vagy
az elsé utazasi szolgaltatds foglalasanak
visszaigazolasa utan legkésbb 24 6ran be-
lil elosegiti legalabb egy tovabbi utazasi
szolgaltatasnak egy masik kereskeddtol
vald megvasarlasat.

Az iranyelv nem terjed ki:

a 24 6réanal rovidebb utazasi csomagokra,
ha nincs benne ¢éjszakai szallés;

az alkalomszerii, nonprofit, utazok szik
korét érintd utazasi csomagokra (pl. iskolai
kirandulas);

az tizleti utakra (B2B).

A szerz6déskotés elétt az utazasszervezoknek
¢és -kozvetitoknek kotelezéen részletes tajé-
koztatast kell nyujtaniuk az utazas lényegi ele-
meirdl, amelyek egyben a szerz6dés kotelezd
elemei is.

uti cél, utvonal, éjszakak szama,;
szallitéeszkozok €s jellemzdik: indulds, ér-
kezés ideje, helye, stb.;

szallashely adatai, a célorszadg szabalyo-
zasa szerinti osztalyba sorolasa;

étkezési rend;

utazasi csomagban foglalt szolgaltatasok;
az utaz6 utazasszervezo altal elfogadott kii-
lonleges igényei,

csoportos utazas esetében a varhato 1ét-
szam; minimalis utaslétszam, ennek hia-
nyaban a felmondés hatérideje;
szolgéltatasok nyelve;
akadalymentesitettség lehetdsége;

fizetési feltételek;

a csomag teljes ara, adokkal egyiitt és min-
den tovabbi varhat6 dij, illeték, és egyéb
koltség;

utlevél-, vizum- és egészségligyi eldirasok;
lemondasi dij ellenében a lemondas joga;

az utazo részErol torténd felmondas koltsé-
geinek vagy baleset, betegség vagy halal
esetén a segitségnyujtds, a hazaszallitas
koltségeinek fedezetéiil szolgald fakultativ
vagy kotelezd biztositas.

az utazasszervezo:

- adatai, elérhetdségei,

- feleldssége a szerzddésben vallaltakeért,
- segitségnyujtasi kotelezettsége,

- helyi képviseldjének elérhetosége:;
fizetésképtelenséggel szembeni védelem

nyujtasaért felelds szervezetek, hatosagok
neve és elérhetdsége;

arra vonatkozo6 tajékoztatas, hogy az utazé
koteles jelezni az esetlegesen észlelt nem
szerzddésszerl teljesitést;

kisérd nélkiili kiskort esetén a kapcsolat-
tartas modja;
panaszkezelési és vitarendezési eljarasok;

atruhdzas joga, ha az utazés elott legalabb
7 nappal korébban torténik.
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A szerzOdést kizarolag a szerzddo felek kifeje-
zett hozzdjarulasa esetén lehet modositani.

Ha az utazasszervezd nem adott tajékoztatast a
tovabbi dijakrol, koltségekrdl, az utazé nem
koteles megfizetni azokat.

Az ar modositasa (emelés és csokkentés):
csak ha a szerzédésben kikototték ennek le-
hetdségét és legalabb 20 nappal elére értesi-
tik az utazot. Kizarélagos okai:

lizemanyag, energia arak;

harmadik fél altal kivetett adok, dijak, ille-
tékek;

atvaltasi arfolyamok véltozasai.

A teljes csomag dranak 8 szazalékat megha-
lad6 aremelkedés esetén az utazd lemondasi dij
nélkiil felmondhatja a szerz6dést és 14 napon
beliil vissza kell kapnia a teljes 6sszeget.

Az utazé az utazdsi csomag megkezdése elott
barmikor felmondhatja a szerzodést indokolt
lemondasi dij ellenében.

Az utazé lemondasi dij fizetése nélkiil jogo-
sult felmondani a szerz6dést:

Elhérithatatlan és rendkiviili koriilmények
(vis maior) esetekben. Az utazd ekkor a
teljes Osszeg visszafizetésére jogosult, de
tovabbi kartéritésre nem. Vis maior okok:

haboru, terrorizmus, egészségiigyi jarvany,
természeti katasztrofak, szelsdséges idoja-
ras.

Nem szerzodésszerii teljesités esetén, €s
ha az utazasszervezd azt nem orvosolja az
utaz6 altal megszabott ésszerli hataridon
beliil — kivéve, ha az lehetetlen, vagy
aranytalan koltséggel jar —; adott esetben
arengedmény és/vagy kartérités is jarhat.

Az utazasszervezé felmondhatja a szerzo-
dést ¢és visszafizeti az utazonak a teljes Ossze-
get, tovabbi kartérités nélkiil, ha vis maior 1ép
fel, vagy ha nincs meg a szerzddésben eldirt
minimalis csoportlétszam, amelyrél meghata-
rozott idon beliil értesitette az utazot.

Azutazasszervezo felel6s a szerz6désben meg-
hatarozott utazési szolgaltatasok teljesitésé-
ért.

Ha a visszautazas vis maior okok miatt nem
lehetséges, az utazasszervezo legfeljebb 3 éj-

szakara fedezi a lehetdség szerint az eredeti-
vel azonos kategoridju szallas koltségeit.

Az utazéasszervezOt segitségnyujtasi kotele-
zettség terheli.
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sére legalabb 2 évet kell biztositani.

1. abra: Magyarorszagon nyilvantartott utazasi vallalkozasok szama, 2014—
2017. szeptember 30.
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* 2017. szeptember 30-i éllapot.

Forrdas: Infoszolg/ Budapest Févaros Kormanyhivatal, Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportel-
lendrzési es Nemesfémhitelesitési Féosztaly, Idegenforgalmi és Kézraktarozas-feliigyeleti

Osztaly adatkozlése
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Fizetésképtelenséggel szembeni védelem

Az utazasszervezOknek biztositékot kell nytj-
tani:

a fizetésképtelenségiik miatt nem teljesitett
szolgaltatasok esetében a befizetett teljes
0sszeg visszafizetésére;

az utasok szallitasara is, ha az a szerz6dés
része.

A kereskedd viseli a felelosséget a foglalasi
rendszer neki felréhatd technikai hibaiért, il-
letve a foglalas soran elkovetett hibakért, Ki-
véve, ha azok az utazénak rohatok fel, vagy vis
maior esetében.

Az irdnyelv atiiltetésének nehézségei:

fogalomértelmezések,

tobbszereplds online foglalési lanc alapjan
1étrejovo szolgaltatas-egyiittesek kezelése,

kozosségi gazdasag problémakore,

MAGYARORSZAGI SZABALYOZAS

Az 1j irdnyelv atiiltetése a kovetkezé magyar
jogszabalyokat érinti:

A kereskedelemrdl szold  2005. évi
CLXIV. torvény;

A Polgari Torvénykdnyvrdl szolo 2013.
évi V. torvény;
Az utazésszervezd ¢és -kozvetitd tevékeny-

ségrol szolo 213/1996. (XI11. 23.) Korm.
rendelet;

Az utazasi szerzddésrdl szoldé 281/2008.
(XI1. 28.) Korm. rendelet.

A Budapest Févaros Kormanyhivatala Idegen-
forgalmi és Kozraktarozas-feliigyeleti Oszta-
lya kereskedelmi hatdsagként jar el az utazas-
szervezd ¢és -kozvetitdi tevékenység engedé-
lyezésére, bejelentésére, nyilvantartasba vé-

telére iranyul6 eljarasokban és az azokkal kap-
csolatos ellendrzési feladatokban az 365/2016.
(X1. 29.) Korm. rendelet alapjan.

fizetésképtelenség elleni védelem felsd ha-
taranak hidnya.

Forrasok:

o Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2302 iranyelve (2015. november 25.) az utazasi csomagokrol
és az utazasi szolgaltatasegyiittesekrdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2011/83/EU eurdpai parla-
menti és tanacsi iranyelv modositasarol, tovabba a 90/314/EGK tanacsi irAnyelv hatalyon kiviil helyezésérol

e A Tanacs iranyelve (1990. junius 13.) a szervezett utazasi formakrol (90/314/EGK)
e 2005. ¢évi CLXIV. térvény a kereskedelemrol

e 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol

e 3/1992. (1. 13.) IKM rendelet az utazasszervezo6i szakmai mindsit6 vizsgarol

e 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet az utazasszervez6 és -kozvetitd tevékenységrol
e 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet az utazasi szerz6désrol

e 320/2010. (XII. 27.) Korm. rendelet a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatalrol és a teriileti mérés-
iigyi és muszaki biztonsagi hatésagokrol

e Reszkethet a szakma, elindult a Ryanair utazasfoglal6 oldala — turizmusonline.hu, 2016. december 1.

e Az j csomag iranyelv nehézségeir6l Briisszelben — turizmus.com, 2017. majus 14.

Készitette: Csorba Gyorgy
Képviseldi Informacios Szolgalat
E-mail: infoszolg@parlament.hu

Internet: www.parlament.hu/infoszolg
SZO Intranet: intra.parlament.hu/infoszolg/
Tel.: (1) 441-4529; (1) 441-6486

Az informacios jegyzet az orszaggytlési képviselGk tajékoztatasa céljabol késziilt.
A dokumentum az Gsszedllitas elkésziiltének id6pontjaban fennall6 aktualis helyzetet mutatja be.
Az informacios jegyzet szerz6i jogvédelem alatt 4ll.
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