jegyzet

A fogyasztovédelem
gazdasagi és jogi szem-
pontbdl is megkozelit-
heto és tobb jogagat
érintd interdiszciplina-
ris teriilet.

"Az Unio politikaiban
biztositani kell a fo-
gyasztok védelmének
magas szintjét."

(Az EU Alapjogi Char-
taja 38. cikk)

A jogszabalyok és
jogforrasok mellett a
fogyasztovédelemben
jelentds szerepet jatszik
az EU Birosaganak
joggyakorlata is.

A pénziigyi fogyasztové-
delem kulcsteriiletei a
reklamokra, a fogyasz-
tok tajékoztatasara, a
szerz6désekre és a jog-
érvényesitésre vonat-
kozo6 szabalyok.

A FIN-NET az EGT tag-
allamok bir6sagokon
kiviil miikodé pénziigyi
vitarendez6 forumainak
halézata, amelyben a
hataron atny1alé pénz-
tigyi vitak kezelésében
segitik a fogyasztokat.

Magyarorszag az OECD-
nek a felnétt lakossag
pénziigyi kultarajat
vizsgalo felmérésében
30 orszag koziil a 22-23.
helyen all (2016).

2016 végéig 43,2 milli6é
lakossagi szerzédésre
187,9 ezer panaszt
regisztraltak az intéz-
mények.

Az MNB-hez 2016-ban
3698 fogyasztovédelmi
kérelem érkezett.
68%-uk a pénzpiachoz,
24%-uk a biztositasi
szektorhoz kapcsolé-
dott.
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KEPVISELOI INFORMACIOS SZOLGALAT

PENZUGYI FOGYASZTOVEDELEM

Az Infojegyzet a pénziigyi fogyasztovédelem témdjdt tekinti at
diohéjban. Aktualitasat a szektor dinamikus fejlédése, az egyre
béviild termékkindlat és az datlathatésdg nehézségei adjak. A 2007-
ben kirobbant valsdag nyomdn elotérbe keriilt a pénziigyi fogyasz-
tovédelem és a pénziigyi kultura javitisanak sziikségessége is.

A pénziigyi piacok, a piaci termékek és pénziigyi konstrukciok fejlédése
a XXI. szazad gazdasaganak egyik fontos jellemzdje. A gazdasagi no-
vekedés folyamatos hiteligénnyel jar. A hitelkonstrukciok mellett a for-
rasgyijtés formai is diverzifikalédnak, az egyes konstrukciok egyre bo-
nyolultabbakka valnak és nemcsak a fogyasztok, hanem a szakemberek
IS egyre nehezebben latjak at azokat. A jol mikodo, kiterjedt pénziigyi
fogyasztovédelem nemcsak a fogyasztok, hanem a pénzintézetek érde-
keit is szolgalja, biztositja és ndveli a szektor iranti bizalmat, hozzajarul
a gazdasagi egyensulytalansagok elkeriiléséhez, a stabilitashoz.

A 2007-ben kirobbant pénziigyi majd gazdasagi valsag nyoman nyilvan-
valova valt a pénziigyi szabalyozasi rendszer szigoritdsanak elkertilhe-
tetlensége. Elotérbe Keriilt a pénziigyi feliigyelet erdsitése, a hitelezés
ujraszabalyozasa és nem utolso sorban a pénziigyi fogyasztovédelem
megerositésének igénye.

Pénziigyi fogyasztéi jogviszony

E jogviszony jellemzdje, hogy a fogyaszté és a pénziigyi szervezet
(a bank-, a befektetési- és a biztosito szektor szereploi) kozti viszony
aszimmetrikus. A fogyaszto a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tiz-
leti tevékenysége korén kiviil es6 természetes személy (Ptk. 8:1 (1) 3.).
A pénziigyi piacok fogyasztoja mas piaci fogyasztokhoz képest még in-
kabb kiszolgaltatott helyzetben van. Az aszimmetria legfoképpen az
alabbiakbol fakad:

a termékek Osszetettek, egyre bonyolultabb pénziigyi konstrukciok
jelennek meg a piacon;

a termékek mindsége a fogyaszto altal nehezen ellendrizhetd, nehe-
zen lehet megfelel informacidhoz jutni (informacids aszimmetria);

az atlagfogyasztot nem jellemzi a szakmai és jogi ismeretek birtok-
lasa, még ha rendelkezésére is allnak az informécidk, nehezen vagy
nem érti meg azokat;

a megvasarolt pénziigyi termékek hatdsait a fogyaszté idoben csak
késObb tapasztalja;

a pénziigyi szervezetek tisztességtelen piaci gyakorlata a felligyelet
altal nehezen sziirhetd, tovabb rombolja a bizalmat (Nagy, 2015).
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FOGYASZTOVEDELEM AZ
EUROPAI UNIOBAN

A fogyasztovédelmi politika az EK kdzosségi
politikajdban a Maastrichti szerzddés elfoga-
dasaig (1992) nem szerepelt Onalldéan. Az
EKSZ 3. cikkelyében kapott el6szor helyett a
fogyasztovédelem és a 153. cikkely adott fel-
hatalmazast a fogyasztovédelmi jogalkotasra.
A jelenleg érvényes EUMSZ (Eurdépai Unid
Miikodésérol szolo Szerzodés) biztositja a ko-
z0sség fogyasztovédelmi politikdjanak jelen-
legi jogalapjat (169. cikkely (1-4.).

A Bizottsagon beliil jelenleg a Jogérvényesiilés
¢és Fogyasztépolitika Foigazgatdsag (Justice
and Customers DQG) felelds a fogyasztovéde-
lemre, fogyasztdi jogokra vonatkozo szakpoli-
tikaért. A teriilet felelds biztosa Vera Jourova.

Pénziigyi fogyasztovédelem

Az unids pénziigyi fogyasztévédelem a kovet-
kez6 pénziigyi termékcsoportokat érinti:
a fizetési szamlak,
a fogyasztoi hitelek,
a lakascélu jelzaloghitelek,
a befektetési szolgaltatasok,

a biztositasi- és nyugdijrend-
szerek termékei.

Pénziigyi fogyasztévédelem
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FONTOSABB IRANYELVEK ES HAZAI
TORVENYEK A PENZUGYI FOGYASZTOVE-
DELEM TERULETEN

Pénzforgalmi szolgaltatasi iranyelv (PSD)

A 2007/64/EK szamt iranyelv a pénziigyi fo-
gyasztok védelmérol, a jogérvényesitési le-
hetéségek biztositasarol és a szolgaltatok ta-
jékoztatasi kotelezettségérdl szol. E szerint a
szolgéaltatas biztositasa elott egyszert nyelve-
zettel megfogalmazott tajékoztatast kell nyt;j-
tani a dijakrol, a panasztételi eljarasokrol, az
Osszes fizetendd koltségrol. A magyar jog-
rendbe a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol
sz016 2009 évi LXXXV. torvény liltette at.

Ezt a jogszabalyt a 2015/2366/EU szamu
iranyelv valtja fel, amely megteremti az EU-n
beliili elektronikus fizetések integraltabb
belsé piaca tovabbfejlesztésének jogi alapjait
¢s atfogd szabalyokat hoz a pénzforgalmi szol-
galtatasok vonatkozasdban annak érdekében,
hogy a kozosségen beliili fizetések is egysze-
riek, hatékonyak és biztonsagosak legyenek.
Az iranyelvet a nemzeti jogrendbe 2018. ja-
nuar 13-ig kell atiiltetni. Az irdnyelvet kiegé-

1. abra: A pénziigyi kultiira mindsége egyes orszagokban, 2015
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a fogyasztok tajékoztatasara,

a szerzOdések megkdtésével, tar-
talmaval foglalkozo;

a jogérvényesitésre és a panaszke-
zelésre vonatkoz6 szabalyok.
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sziti a 2015/751/EU rendelet, amely a bank-
kozi jutalék maximumar hatarozza meg a ban-
kokra vonatkozoan a kartyaalapu miiveletek
tekintetében.

Fogyasztoi hitel megallapodasokrol szolo
iranyelv

A 2008/48/EK iranyelv harmonizalja a hitelt
igényl6 fogyasztok szamara nyujtott hitelek-
kel kapcsolatos szabalyozast. Nem vonatko-
zik lakoingatlanok vagy f6ld, ingatlan vasarla-
sdhoz kapcsolodd hitel megéllapodasokra,
ezekre a
2014/17/EU irany-
elv az iranyado. A
hitellel kapcsola-
tos reklamnak Ki
kell térnie a kamat-
labra és a hitelkolt-
séggel kapcsolatos
részletekre, a hitel
Osszegére, a THM-
re stb. A hitelezd
koteles  megfeleld
magyarazatokat
nyujtani a fogyasz-
tok szamara, a fo-
gyasztd6  fizetokeé-
pességét  értékelni
az alairas el6tt. Ezt az iranyelvet hazdnkban a
fogyasztonak nyujtott hitelrdl sz6l6 2009. évi
CLXII. térvény tiltette at.

Kartérités
mértéke

Méltanyosséagi
kérelem

elutasitasa l

Karigény

Egyéb
tgyviteli
hiba

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

A 2005/29/EK keretiranyelv kimondja a tisz-
tességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmat és
rendelkezik ezek tipusairél. Altalanossigban
az a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat,
amely ellentétes a szakmai gondossag kovetel-
ményeivel és a termékkel kapcsolatban torzitja
vagy torzithatja az atlagfogyasztd gazdasagi
magatartdsat. Az iranyelvet a magyar jog-
rendbe elsddlegesen a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalma-
rol sz616 2008. évi XLVII. térvény iiltette at.

Forgalmazas tavértékesitéssel

A 2002/65/EK iranyelv a fogyasztdi pénziigyi
szolgaltatasok tavértékesitéssel torténd forgal-
mazasarol szol. Hatdlya minden, tavértékesi-

6%

Szerzédes
érvényessége

2. abra: Pénziigyi fogyasztok altal jelzett problémak
a kérelmekben

Egyéb' Elszamolas
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Forrads: Infoszolg/ Pénziigyi fogyasztévédelmi jelentés, MNB, 2016.

tési csatornan (telefon, fax, internet) forgalma-
zott pénziigyi szolgaltatasra kiterjed. Szaba-
lyokat fogalmaz még a tajékoztatashoz valod
joggal, a fogyasztok biztonsaghoz valo jogaval
¢s a jogorvoslathoz valé joggal kapcsolatban
IS.

Az EU szabalyozasban nemcsak a kozvetlen
fogyasztovédelmi szabalyok nyernek hang-
sulyt, hanem azok a jogszabalyok is, amelyek
a transzparencia megvalosulasat segitik elé
a pénziigyi szektorban. A MIFID I. (2004/39/
EP ¢s ET iranyelv) a befektetési szolgaltatasok
¢s a szabalyozott pi-
acok kozosségi jogi
kereteit adta meg,
mig a MIFID Il
(2014/65/EU irany-
elv) és a MiFIR
(600/2014/EU ren-
delet) a pénziigypia-
cokon a technolo-
giai fejlédés kovet-
keztében lezajlo val-
tozasokra reagal an-
nak érdekében, hogy
a befektetok haté-
konyabb védelmet
¢élvezzenek és a be-
fektetetési vallalkozokkal szembeni kozos
szabalyozasi kovetelményeket tamasszanak.
(Lasd err6l a pénziigyi piacokrol szolo
2017/25. szamu Infojegyzetet.)

Tajékoztatasi

17%
hidnyossag
%

Dijak,
kéltségek,
jutalékok

FELUGYELET ES VITARENDEZES

A pénziigyi termékek vonatkozasaban az euro-
pai fogyasztok védelmét a Pénziigyi Feliigye-
letek Eurdpai Rendszere (PFER) biztositja,
amely mikro- és makroprudencialis hatésagok
(EBA, ESMA, EIOPA) decentralizalt, tobbré-
tegi rendszere. A PFER 2011-ben jott 1étre és
jelenleg atalakitas alatt all. Fontos szerepet tol-
tenek be a pénziigyi feliigyeletre vonatkozd
jogszabalyok is, ezek koziil kiemelenddk a hi-
telintézetek ¢€s befektetési vallalkozasok
prudencialis szabalyai (CRR) és CRDIV).
(Prudencialis=a pénziigyi alapelveket és az
tigyfelek érdekeit képviseld magatartas.)
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A pénziigyi fogyasztovédelmet Magyarorsza-
gon a Magyar Nemzeti Bank latja el. A jegy-
bank feliigyeletet gyakorol a pénziigyi adgazati
torvények hatalya ald tartozo szervezetek és sze-
mélyek felett. Ennek keretében feliigyeli az iiz-
leti és figyelemmel kiséri a pénz- és tokepiaci
intézmények miikddését a piacfeliigyelés és a
fogyasztovédelem eszkozeivel.

A feliigyelés célja, hogy a kockazatokat idoben
felismerjék ¢és kezeljék annak érdekében, hogy
azok ne veszélyeztess€k a rendszer stabilitasat
¢és a pénziigyi kozvetitd rendszerbe vetett bizal-
mat. Az MNB igyekszik kisziirni a jogosulatlan,
engedély vagy bejelentés nélkiili pénziigyi szol-
galtatokat. Fellép a fogyasztok jogai érdekében,
célja, hogy a szolgaltatokat a felelds, tisztessé-
ges magatartés irdnyaba terelje.

Az MNB 2014-2019-re vonatkozo feliigyeleti

és fogvyasztovédelmi stratéeidja harom célt fo-
galmaz meg:

Pénziigyi fogyasztévédelem
[ -.- - -—

a pénziigyi kultara fejlesztése €s

az erdteljesen érvényesitett szankcionalas,
az aranyos birsagolast és a fogyasztobarat,
tisztességes, ,,fair” szolgaltatéi magatartas
elvarasa.

Az MNB mellett miikodé Pénziigyi Békéltetd
Testiilet (PBT) szakmailag fiiggetlen, alter-
nativ vitarendezési forum, amely a birdsagi
eljarasoknal gyorsabb ¢és olcsobb megoldast
nyujt a fogyasztok és a veliik szerzddéses kap-
csolatban all6 pénziigyi szolgéltatd kozotti
anyagi, polgari eljarast igénylé jogvitakban.
A PBT jogosult mind hataron beliil, mind ha-
taron ativeld online pénziigyi fogyasztoi szer-
z0désekbdl eredd pénziigyi fogyasztodi jogvitak
online kezelésére. A PBT vitarendezési plat-
formjat 2016. februar 15-én aktivaltak. Mind-
ezek jogalapjat az EU fogyasztoi jogvitak on-
line rendezésérol sz60lo rendelete
(524/2013/EV) adja (524/2013/EU.
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a pénziigyi fogyasztovédelem tovabbi erd-
sitése ¢€s erélyes képviselete,
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