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Az MINB adatai szerint
Magyarorszagon
jelenleg 43 biztositd
miikodik

2016-ban a hazai bizto-
sitasi piac teljes dijbevé-
tele 888,5 milliard Ft,
amibdl élet agi 4441, 5,
nem élet agi 447 milli-
ard Ft volt (MNB).

2016. év végéig csak a
biztositaskozvetitok vol-
tak rendszeres feliigye-
leti adatszolgaltatasra
kotelezettek, de 2017-t61
a fiiggetlen pénzpiaci
kozvetiték (pl. alku-
szok, tobbes iigynokok)
is kotelesek a feliigyeleti
adatszolgaltatasra.

2016-ban az MNB, mint
feliigyeleti szerv adat-
szolgaltatasi kotelezett-
ség mulasztasa miatt

5 biztositaskozvetit6
engedélyét vonta vissza,
76 esetben pedig birsag
kiszabasara keriilt sor,
oOsszesen 10,6 millié Ft
értékben.

A MABISZ altal 2012-
ben bevezetett, 6nkén-
tes, un. referenciarend-
szer célja a kozvetit6i
munka ellendrzése az
allomanydijak, az allo-
many-megmaradas és a
Jjutaléktartozas alapjan.

A Deloitte Biztositasi
Indexe alapjan 2012—
2014 kozott folyamato-
san javult, azota stagnal
a biztositok megitélése:
a megkérdezettek 72%-a
tartja fontosnak a bizto-
sitok tevékenységét, és
a felmérések szerint az
emberek jobban szere-
tik 6ket, mint a banko-
kat (portfolio.hu,
2017.03.02).
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Az Infojegyzet a Kormdny T/17566. szdmu, az egyes torvények biz-
tositasi, illetve pénzforgalmi targyu jogharmonizdcidjaval kapcso-
latos modositasarol szolo torvényjavaslatahoz kapcsolédoan mu-
tatja be a biztositasértékesités hazai és europai unios szabdlyoza-
Sdnak fobb jellemzdit..

A biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIIL toérvény (Bit)
szerint a biztositas szerzodésen alapulo kotelezettségvallalas, egy jo-
vobeli bizonytalan karesemény elleni védekezés, a biztosithatdo kocka-

zatok dij ellenében torténd atharitasa, amelynek soran a biztositasi tevé-
kenységet végzo:

megszervezi az azonos vagy hasonld kockazatoknak kitett személyek
kozosségét (un. veszelykozosség);

matematikai €s statisztikai eszkozokkel felméri a biztosithatd kocka-
zatokat;

megallapitja és beszedi a kotelezettségvallalas ellenértékét (dijat);

a létrejott jogviszony alapjan atvallalja a kockazatot €s teljesiti a szol-
galtatasokat.

Mivel a biztositas, mint termék specialis (nem lehet vasarlas elott meg-
tekinteni, megprobalni), ezért értékesitése is specialis, azaz az esetek
tobbségében a biztosito keresi ligyfeleit. A biztositas értékesitése lehet
un. kézvetlen (direkt) vagy kozvetett (indirekt) értékesités.

A kozvetlen (direkt) értékesitési csatorna fobb jellemzdi:

a biztositd — szoban vagy irdsban — kozvetleniil szolitja meg leendd
ugyfeleit (pl. levél, e-mail, telefon- és tigyfélszolgalat, online feliilet
sth.);

mivel a biztositd nagy tdmegben keresi €s éri el az ligyfeleket, igy az
értékesités koltsége viszonylag alacsony;

héatranya, hogy az egyéni igények nehezen érvényesithetdek.
A kozvetett (indirekt) értékesitési csatorna fobb jellemzoi:
a biztositd és leendd tligyfél kozott megjelenik egy harmadik sze-

mély, az un. (biztositas)kozvetitd, akit eredményessége esetén juta-
1€k illet;

az egyéni igények felmérhetdek és érvényesithetdek, az értékesités
ezért hatékonyabb ugyanakkor dragabb;

a kozvetitd lehet: fiiggd és fliggetlen biztositaskozvetitd.

A hazai szabalyozas szerint (Bit 4§) a biztositaskozvetité az a termé-
szetes vagy jogi személy, aki biztositaskozvetitdi tevékenységet végez.
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http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=173267.338732
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http://www.mabisz.hu/

2017/65.
2017. szeptember 27.
- —a» — - .- -

Biztositaskozvetités
p—ae — o= — -_—

infojegyzet

A biztositaskozvetitdi tevékenység célja a biz-
tositasi szerzodés 1étrehozasa, melynek soran a
tevékenység kiterjed:

a biztositasi termékek ismertetésére, ajan-
lasara és az ezzel kapcsolatos felvilagosi-
tasra;

a biztositasi szerz6dések megkotésére;

a biztositasi szerzodések értékesitésének
szervezésére;

a biztositasi szerzddések lebonyolitasaban
¢s teljesitésében vald kozremiikddésre.

Biztositaskozvetitoi tevékenységet csak olyan
természetes személy végezhet, aki

biintetlen el6életii;

felséfokti végzettséggel vagy a Bit-ben
meghatarozott (9. melléklet) szakképesi-
téssel vagy a biztositaskdzvetitéi hatosagi
vizsgaval rendelkezik;

jogszabalyban meghatdrozott szakmai to-
vabbképzési kotelezettségnek eleget tesz
(40/2015. (XI1. 30.) NGM rendelet);

aki szerepel a Feliigyelet (MNB) altal ve-
zetett (biztositaskozvetitdi) nyilvantartés-
ban.

Attol fiiggden, hogy a biztositaskozvetito Ki-
nek az érdekeit képviseli, azaz kinek a meg-
bizasabdl jar el a Bit 369 §-a megkiilonboztet
un. fliggd és fiiggetlen biztositaskozvetitot.

A fiiggd biztositaskozvetitd a biztositdo meg-
bizasabol jar el, munkajat a biztositd honoralja,
tevékenységéért a biztosito felel. A fiiggd biz-
tositaskozvetitd lehet:

igynok, aki egy adott biztosito megbizasa-
bol dolgozik vagy tobb biztositd egymassal
nem versengd biztositasi termékeit kdzve-
titi;

tobbes ligynok, aki egyidejiileg tobb bizto-
sitdé egymassal versengd biztositasi termé-
keit kozvetiti;

vezérliigyndk, a biztositd azon ligynoke,
akinek a biztosito teljes korti felhatalma-
zast adott mindannak a jogkdrnek az ella-
tasara, amely a biztositd {iizletviteléhez
sziikséges.

A fiiggetlen biztositaskozvetité — az alkusz —
mint 6nallé piaci szerepld, az ligyfél megbiza-
sabol jar el, tobb biztositoval all kapcsolatban,
azok egymadssal verseng6 termékeit értékesiti.

Az alkusz biztositaskozvetitoi tevékenységet a
Feliigyelet (MNB) engedélye alapjan:

részvenytarsasag,

legalabb 6tmillié forint torzstokével ren-
delkez0 korlatolt feleldsségli tarsasag,

harmadik orszagban székhellyel rendel-
kezd biztositaskozvetitd vallalkozas leg-
alabb 6tmillié forint tékével rendelkezd
magyarorszagi fioktelepe forméjaban vé-
gezhet.

Mivel az alkusz sajat maga felel a tevékenysé-
géért, ezért megfeleld anyagi hattérrel kell ren-
delkeznie: a torvény szamara vagyoni biztosi-
tékot vagy feleldsségbiztositast ir eld (mindkét
esetben 1 876 000 EUR értékben). A hazai al-
kuszokat, azok érdekeit a Fliggetlen Biztositasi
Alkuszok Magyarorszagi Szovetsége
(FBAMSZ) képviseli.

A biztositaskozvetitok szakmai feliigyeletét
ellat6 MNB a hazai szabalyozasnak megfele-
16en nyilvantartéast vezet:

a bejelentett vagy engedélyezett biztosités-
kozvetitokrol. (Ugyanakkor a biztosito, a
tobbes ligynok ¢s az alkusz is koteles
un.belsd nyilvantartast vezetni az altala al-
kalmazott vagy megbizott biztositaskozve-
titést végzo személyekrol.);

a képzd és vizsgaztatd szervekrol;

a hatdsagi vizsgara jelentkezé személyek-
161;

az oktatokrol.

A torvényi szabalyok megszegése esetén a
Feliigyeletnek joga van:
birsag kiszabasara;
biztositaskdzvetitdé nyilvantartasbol torténd
torlésére;
a tevékenységi engedély felfliggesztésére
vagy visszavonasara.

A kotelez6 szakmai tovabbképzés (40/2015.
(X1I._30.) NGM rendelet) célja, hogy képzett,
szakmai ismeretekkel rendelkezd kozvetitOk



http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=193402.323760
http://fbamsz.hu/
http://www.mnb.hu/felugyelet
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=193402.323760
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=193402.323760
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nyujtsanak tajékoztatast a pénziigyi termékek-
16l és értékesitsék azokat. A vizsgaztatasokért
felelés hatosag, az MNB dolgozta ki a 2017.
julius 1-jével bevezetett 0 e-vizsgaztatdsi
rendszer szabalyzatat.

Biztositaskdzvetitdre vonatkozo6 egyéb szaba-
lyok és kotelezettségek:

tajékoztatasi kotelezett-
ség: az adott tagallam hi-
vatalos nyelvén vagy az

szorgalmazza, hogy a tagéllami kozvetitoi
nyilvantartasi rendszereknek online rend-
szerliek legyenek, és az Eurdpai Biztositas-
¢és Foglalkoztatéinyugdij-hatosag (EIOPA)
oldalan is elérhetdvé valjanak;

magasabb szakmaisagot kovetel az évi 15
ora tovabbképzési rendszer bevezetésével.

1. abra: Biztositaskozvetitoknek kifizetett jutalék
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Forrds: Biztositdsi, pénztari és tékepiaci jelentés, 2017. (MNB)

magatartasara, tevékeny-
ségére vagy mulasztasara vonatkozd pana-
szat szOban vagy irasban kozdlhesse.

EUROPAI UNIOS SZABALYOK

A Dbiztositasi értékesitésrol szold 2002/92/EK
(Insurance Mediation Directive - IMD) irany-
elvet felvalto, a biztositasi értékesitésrdl szolo
2016/97/EU  szamt iranyelv  (Insurance
Distribution Directive - IDD) legfontosabb
célja az tigyfelek fokozottabb védelme, vala-
mint a belsé piac tovabbi erdsitése. Ennek
megfelelden a rendelet:

hatélya a biztositok 4ltal torténd valameny-
nyi értékesitési csatornara kiterjed;
megteremti az EU-n beliili szabadabb szol-
galtatasnyljtas feltételeit;

az atlathatosag érdekében Osszehasonlit-
hat6 standardokat vezet be;

egységes (€s szigorubb) elveket vezet be a
feliigyeleti szabalyozasban;

A rendelet célja, hogy:

egyseégesitse a biztositasi termékekre vo-
natkoz¢ értékesitési szabalyokat;

a fogyasztoi jogokat erdsitse, egységesitse;

egyszerlibbé, ezaltal atlathatobba tegye a
szerzodéseket;

egységes ugyfélvédelmi szabalyokat ala-
kitson ki (iigyfélbizalom);

lehetové tegye az tigyfelek szamara a juta-
Iékrendszerek atlathatosagat;

bevezesse az un. igényfelmérés kovetelmé-
nyét, azaz a kozvetitok csak olyan terméket
adhatnak el, amelyre az ligyfélnek valoban
sziiksége van.

Az iranyelvet a tagallamoknak 2018. februar
23-ig kell atiiltetniiik nemzeti jogrendjiikbe. A
jogszabaly minimum harmonizacios jellegl,
azaz a tagallamok az iranyelvnél szigorubb sza-
balyokat is bevezethetnek, amelyeket azonban
csak a sajat teriiletiikon nyilvantartasba vett biz-
tositaskozvetitOkre alkalmazhatnak.


https://www.mnb.hu/felugyelet/hatosagi-vizsga/e-vizsga
https://www.mnb.hu/felugyelet/hatosagi-vizsga/e-vizsga
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX%3A32002L0092
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32016L0097
https://eiopa.europa.eu/
http://www.mnb.hu/letoltes/kocka-zati-jelente-s-2017-digita-lis.pdf
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A biztositaskozvetitésre vonatkozo j unids sza-
balyozas atfedésben van az un. PRIIPs rendelet-
tel (1286/2014/EU), amely a lakossagi befekte-
tési csomagtermékek terméktajékoztatasi szaba-
lyait rogziti. Lényege, hogy a kozvetitoknek
egységes  terméktijékoztatét  (tn.  Key
Information Document/KID) kell 1étrehozniuk,
amely vilagosan és érthetden foglalja Gssze a
legfontosabb termékjellemzoket.

2. abra: Biztositaskozvetitok szama, 2007-2016.
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Forrds: Biztositdsi, pénztdri és tékepiaci jelentés, 2017 (MNB)

Az elézetes tervek szerint az Eurdpai Ertékpa-
pir-piaci Hatosag (ESMA) honlapjan olyan ol-
dalt hoznak létre, amelyen minden olyan ligy-
nok vagy vezetd kint lesz, aki nem felelt meg a
vonatkoz6 hatalyos eldirasoknak és emiatt bir-
sagot kellett fizetnie.

STATISZTIKA

A Szézadvég Alapitvany altal készitett felmé-
rés (2017) szerint a lakossag a pénziigyi szféra

Forrasok:

szereploi koziil a biztositokban bizik a legin-
kabb. A haztartdsok 44 szazalé¢ka 2-3 biztosi-
tassal is rendelkezik, a megkérdezettek 85 sza-
zaléka elégedett a biztositoi/értékesitdi tajé-
koztatassal €és kapcsolattartassal.

A Biztositasi Szemle 2017-es adatai szerint je-

lenleg 15 biztositasi, 18 pénziigyi szolgaltatoi

¢s 5 tékepiaci kozvetitéi képzo szerv mitkodik

Magyarorszagon, vizsgabiztosainak szama ko-
zel 550 f6.

2013-ban még 12 839, 2014-ben 13 771
fo tett hatésagi vizsgat, 2015-ben e
szdm mar 14 597 {6, tavaly pedig 14 915
£6 volt.

Hazai szakértok szerint a biztositaskoz-
vetités 1j szabalyai nagyobb atlathatdsa-
got biztositanak, jobban védik az ligyfe-
lek érdekeit. Varhatoan tisztul a piac (pl.
tgyfélszerzés lehet6ségei), az tigyfél-
kozpontusag pedig joval hangsulyosabb
szerepet kap. Ugyanakkor komoly 1ét-
szamcsokkenésre szamithat a szakma
2020 végéig: a jelenleg tevékenykedd
minden harom értékesitobdl varhatoan
egy marad (portfolio.hu, 2017.09.20.).

A hazai biztositok feliigyeletét ellato
MNB folyamatosan méri a biztositaskozveti-
tok eredményeit (a biztositaskozvetitdk évente
egyszer kotelesek tevékenységiikrol adatot
kiildeni). A legfrissebb jelentés szerint az alku-
szok és tobbes tigynokok kozvetitik ki a nem
¢let agi értékesités tobb mint a felét, az €letbiz-
tositasi allomany egyharmadat

o Deak Ferenc Dr.: Alaposan atgyurta az uni6 a pénziigyi kozvetitd szabalyokat — napi.hu, 2016. majus 26.

o Lencsés Katalin: Bevezetés az uj Eurdpai unios biztositasi értékesitési (IDD) iranyelvbe - Biztositas és kocka-

zat, 2016/2. szam

e Tényleg eltiinhet a biztositasi kozvetit6k nagy része — portfolio.hu, 2017. 03.02.

e Turcziné Palos Anna: Alkuszi minéség biztositva — Biztositas és kockazat, 2016/2. szam

Készitette: Csako Beata
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Az informacios jegyzet az orszaggytlési képviselSk tajékoztatasa céljabol késziilt.
A dokumentum az Gsszellitas elkésziiltének id6pontjaban fennéll6 aktuélis helyzetet mutatja be.
Az informacios jegyzet szerz6i jogvédelem alatt 4ll.
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