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INTERNETES HALOZATSEMLEGESSEG

A netsemlegesség (net
neutrality) az az elv,
amely az interneten
zajlo6 forgalom korlatok
nélkiili, ellendrizetlen
mukodését jelenti.

Az internetes tartalmak,
szolgaltatasok erételjes
novekedésével n6 a
szolgaltatok kozotti ver-
seny, s egyre tobbszor
sériil a netsemlegesség.

A netsemlegesség meg-
sértésének jellegzetes
modjai: tartalmak blok-
kolasa, lassitasa, kettos
sebesség alkalmazasa,
nullas dijszabas.

Az Eurépai Uni6 2015-
ben hozott rendeletet a
netsemlegesség biztosi-
tasarol, amely 2016 ap-
rilisa 6ta hatalyos.

A netsemlegesség meg-
sértése esetén a nemzeti
hirkozlési hatésagok
hivatottak eljarni

— Magyarorszagon a
Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hat6sag
(NMHH).

A szolgaltatok leggyak-
rabban a nullas dijsza-
bas eszkozével élnek.

Az Europai Uniéban az
NMHH volt az az els6
nemzeti hat6sag, amely
2016 novemberében el-
marasztalo hatarozatot
hozott nullas dijszabast
alkalmazo6 vallalattal
szemben (Magyar Tele-
kom).

Jelen hattéranyag attekinti az internetes halozatsemlegesség téma-
janak alapkérdéseit, a netsemlegesség mellett és ellene szolo fobb
érveket, valamint a vonatkozé eurdpai unioés szabdlyozdst és a

hazai fejleményeket.

Az internet kimerithetetlen adatgazdagsagaval, korlatlansagaval, a tértol
¢és 1d6tdl fiiggetlen kommunikécid biztositasaval valt mindennapjaink
megkeriilhetetlen részévé.

Els6sorban ezen erényeinek koszonhetéen — az Eurostat 2016. évi fel-
mérése szerint — a magyar felnott lakossag 78 szazaléka hetente leg-
alabb egyszer kapcsolédik az internethez (szemben az egy évvel ko-
rabbi 72 szazalékos adattal).

1. abra: A rendszeres internethasznalok aranya

az Eurépai Uni6 néhany tagorszagaban, 2016
(szazalék)
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A vilaghdldo miikodésé-
nek kezdettél alapelve,
hogy mérlegelés nélkiil
minden tartalomnak he-
lyet biztosit, masképpen
kifejezve az internet
szolgaltatdl semlegesen
viszonyulnak a tarta-
lomhoz. Sem hatra-
nyos, sem elonyos hely-
zetbe nem hozhaté
egyik tartalom a ma-
sikhoz képest — ez a

netsemlegesség,  mas
szoval a halozatsemle-
gesség lényege.

A halézaton kinalt tar-
talmak adatmennyisége
hatalmas mértékben és
folyamatosan  ndvek-
szik, a szolgaltatasok
szunteleniil boviilnek, s
a tartalomszolgéltatok
kozotti verseny €lesedé-
sével veszélybe Keriilt,
védendové valt a net-
semlegesség elve.


http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00091
http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00091
http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00091
https://www.ksh.hu/docs/hun/eurostat_tablak/tabl/tin00091.html
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A NETSEMLEGESSEG MEGSERTESENEK
TIPUSAI

Az internetszolgaltatok valtozatos moddokon
probalnak piaci érdekeiknek megfelelden kii-
16nbséget tenni a tartalmak kozott.

Blokkolas

Ebben az esetben az internetszolgaltato nem
tesz elérhetdvé bizonyos tartalmakat, szolgal-
tatasokat.

Jellemzden nem volt elérhetd egyes szolgalta-
toknal példaul a Viber vagy a Skype szolgalta-
tas (telefonalasi, illetve videotelefonos leheto-
ség az interneten keresztiil), mert ingyenessé-
giik miatt mindkét szolgaltatas erds konkuren-
cigjava valt a hagyomanyos, dijkoteles telefo-
nalasnak, s ez érdeksérelmet jelentett a mobil-
szolgaltatoknak.

Lassitas

Az internetszolgaltatok bizonyos tartalmak
letoltését lassitjak, amellyel szintén a piaci ve-
télytars szolgaltatdsainak elérését kivanjak
megneheziteni.

Kettds sebesség

Bizonyos tartalmakat a szolgéltatd nagyobb
savszélességgel, ezaltal gyorsabban kinal az
elofizetOknek.

Nullas dijszabas
(zero-rating)

telemszertien — versenyhatranyba kertilnek.

Vilagszerte 1éteznek példaul olyan internet-
elofizetési csomagok, amelyekben a Facebook
vagy a Deezer zenei szolgaltatas hasznalata
nem szamit bele a letoltési adatkeretbe.

A ELSO NETSEMLEGESSEGET VEDO
RENDELKEZESEK

2010-ben, az Egyesiilt Allamokban latott nap-
vilagot a vilag els6 netsemlegességet védo sza-
balyozésa. Ezt 2015-ben tovabbi szigoritas ko-
vette (Open Internet Order), mely mar hataro-
zottan tiltja a netsemlegességet sért6, fent em-
litett eljarasokat.

Torvényben elszor Chile, azutan pedig Hol-
landia allt ki a hal6zatsemlegesség mellett; a
2012-ben hatalyba 1épett holland térvény kife-
jezetten tiltja a nullas dijszabas alkalmazasat, s
hasonlo szellemiségli a szlovén szabalyozas is.

EUROPAI SZABALYOZAS

2016. aprilis 30-4n, a beterjesztése utdn harom
évvel Iépett hatdlyba az Eurdépai Unid
2015/2120. szamu netsemlegességi rendelete,
mely — noha egyértelmiien landzsat tor a halo-
zatsemlegesség elve mellett — az eredetileg be-
terjesztett javaslathoz képest fellazult, mas

1. abra

A netszolgdltatok vdltozatos mddokon probdlnak piaci érdekeiknek megfeleléen kiilonbséget

A szolgaltato vala-
mely altala prefe-
ralt szolgaltatas
vagy tartalom hasz-
nalatat azzal Osz-
tonzi, hogy elérését
korlatlanna  teszi,
azaz nem szamolja

tenni a tartalmak kézott.

BLOKKOLAS

KETTOS SEBESSEG

Az internetszolgaltato nem tesz
elérhetévé egyes tartalmakat,
szolgéltatasokat, példaul mert
ingyenességik miatt erés
konkurenciat jelentenek szamara.

LASSITAS

A netszolgaltato lassitja
bizonyos tartalmak letoltését,
hogy megnehezitse a piaci
vetélytars szolgaltatasainak
elérését.

NULLAS DiiszABAs

hozza az el6fizetd
adatforgalméhoz; a
hasonld szolgalta-
tast nyujto verseny-
tarsak ezaltal — ér-

A szolgaltaté egy altala preferalt szolgéltatas
vagy tartalom elérését korlatlanna teszi, azaz
nem szamolja hozza az el&fizet6
adatforgalmahoz (zero-rating), s ezzel
konkurenseinek versenyhatranyt okoz.

Bizonyos tartalmakat a
ﬁ szolgéltatd nagyobb
savszélességgel, ezaltal

gyorsabban kinal az
el&fizetGknek.

Forras: Infoszolg


https://apps.fcc.gov/edocs_public/attachmatch/FCC-15-24A1.pdf
http://www.leychile.cl/Navegar?idLey=20453
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/dossier/32549/kst-32549-29
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/dossier/32549/kst-32549-29
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/111442
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32015R2120
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52013PC0627&from=EN
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szoval kiskapukat hagyott a netsemlegesség
megsértésére.

Blokkolast csak jogszabaly, birdsagi, illetve
kozigazgatdsi dontés alapjan engedélyez,
példaul illegalis tartalmak esetén, nemzetbiz-
tonsagi érdekek érvényesitése céljabol, netdn
egy kibertamadas vagy kémprogramok elleni
intézkedés részeként.

Lassitast akkor enged a rendelet, ha azzal egy
kozelgd halozati adattorlodas megeldzheto,
illetve ha a torl6das mar fennall, annak hatasai
legalabb mérsékelhetdek legyenek.

Egyértelmi tehat, hogy sem a blokkolas, sem a
lassitas nem alapulhat kereskedelemi megfon-
tolasokon.

Sziikre szabottan, am mégiscsak teret enged a
jogszabaly a kettés sebességnek is. Lehetové
teszi, hogy a szolgaltato bizonyos, nagyobb
savszélességet igényld, "specialis szolgaltata-
sok"-nak — logikusan kiilon dijazas fejében —
elonyt biztositson azzal a feltétellel, hogy
mindez az altaldnos internet-hozzaférés mind-
ségét nem ronthatja. Ilyen, nagy sebességet és
az atlagnal nagyobb biztonsagot igényld szol-
galtatas lehet példaul az onvezetd jarmiivek
vezérlése, a tavsebészet, illetve valamely,
terrorelharitast szolgald tevékenység.

Nem tiltja egyértelmien a rendelet a nullast
dijszabas alkalmazasat, igy bizonyos szolgal-
tatasokat tovabbra is kivehet a szolgaltatd az
adatforgalmi korlatok alol.

2016 augusztusaban latott napvilagot a tagor-
szagok hirkozlési hatdsagait tomoritd Eurdpai
Elektronikus Hirkozlési Szabalyozok Testiile-
tének (BEREC) iranymutatasa, amely koz-
ponti jelentdségli a rendelet altalanosabb meg-
fogalmazasainak értelmezésében.

Az irdnymutatds altaladban a nullas dijszabas
ellen foglalt allast, s csak olyan esetben ming-
sitette elfogadhatonak, ha azzal az internet-
szolgéltatdo nem egy-egy konkrét alkalmazast,
hanem szolgaltatas-csoportokat — példaul zene,
vide6 — vesz ki az adatkorlat alol.

Nem egyértelmiien tilalmas az iranymutatas
megkozelitése szerint egy olyan szolgéltatoi
eljards sem, amely mds dijszabast rendelne

bizonyos alkalmazasok - példadul a Skype -
adatforgalmahoz.

Az egyes eseteket utdlagos ellendrzod szervként
mindenkor a nemzeti hatdsagok vizsgaljak
meg (Magyarorszagon a Nemzeti Média- ¢és
Hirkozlési Hatosag, NMHH) ¢és mérlegelik,
hogy a szolgaltatd adott eljarasa a rendeletbe
itkozik-e.

ERVEK ES ELLENERVEK

A netsemlegesség melletti érvek

A netsemlegesség egyben a szdélasszabad-
sag érvényesiilését is jelenti. Mas megkd-
zelitésben mindenkinek joga van ahhoz,
hogy kozlései masok kozléseivel azonos
eséllyel jussanak el a felhasznalokhoz.

A korlatozasmentes internet a szabad tajé-
kozddashoz valo jogot, a szabad informa-
ciéaramlast is biztositja.

A netsemlegess€g mindenki szédmara
egyenld hozzaférést biztosit a hal6zathoz, s
ezzel a szolgaltatast nyujtok kozotti sza-
bad versenyt is garantalja. Szamos, ké-
sObb hatalmas karriert befuto vallalkozas —
mint a Google, Facebook, Apple és a Mic-
rosoft — egyszerti dtletekbdl sziilettek, s az
internet nyujtotta, korlatozasoktol mentes
verseny tette lehetdvé szarnyalasukat.

Sokan érvelnek amellett, hogy az inter-
netre, mint koézmure kellene tekinteni,
mely a villany-, viz-, és gazszolgaltatashoz
hasonloan koltségalapu dijazassal érhetd
el és a szolgaltatdo ennek megfeleléen sem-
legesen viszonyul az altala szolgaltatott
tartalomhoz.

A netsemlegesség elleni érvek

Az Ujabb és Gjabb alkalmazasok egyre na-
gyobb savszélességet igényelnek, emiatt az
internetszolgaltatoknak folyamatosan fej-
leszteniiik kell a halozat kapacitasat. Am a
fejlesztés koltségeit egyre kevésbé képe-
sek onalldan kitermelni. A mindségi halo-
zat kiépitésében részt vallalo tartalom-


http://berec.europa.eu/
http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/download/0/6160-berec-guidelines-on-the-implementation-b_0.pdf
http://nmhh.hu/
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szolgaltato azonban joggal varja el cserébe,
hogy a tobbieknél eldnydsebb helyzetbdl
kinalhassa szolgaltatasait.

A felhasznaloi igények sokszintiek, a ka-
beltévé-szolgaltatdshoz hasonldan ezért az
internethasznalat esetében is Kkiilonb6z6
csomagokat kellene felkinalni. Az alap-
szolgaltatasokat olcson el lehetne érni, a
nagyfogyasztoknak viszont magasabb mi-
ndségl, ezért dragabb csomag allna a ren-
delkezésére.

MAGYAR HELYZETKEP

Magyarorszagon a netsemlegesség kérdésében
Galik Mihaly, Papai Zoltan és Urban Agnes
adtak meg az alaphangot a Magyar Tudoma-
nyos Akadémia Verseny és szabalyozas, 2010.
cimii tanulménykdétetében. Bar a kérdés akkor
még elsésorban az Egyesiilt Allamokban volt
napirenden, jelezték, hogy rovidesen Eurdpa-
ban is széleskorti vitakra lehet szamitani.

A témaban illetékes NMHH 2012-ben mar szak-

az egyik a netsemlegességre vonatkozott. A
konzultacidban részt vevo mintegy 32 ezer va-
laszado6 a netsemlegesség torvényi garanciainak
megteremtését stirgette.

2016 novemberében pedig a magyar NMHH
volt az Eurdpai Unidban az elsé hatosag,
amely a netsemlegességre vonatkoz6 unios
eléirasokat alkalmazta. A Magyar Telekom
ugyanis olyan havidijas "Korlatlan TV ¢és
Film" csomagot kinalt az el6fizetdinek, amely-
ben az adatkeret kimeriilése utdn minden inter-
netes tartalmat és szolgaltatast lelassitottak, de
a "TV GO" szolgaltatast tovabbra is teljes sav-
szélességben biztositottdk, mialtal megsértet-
ték a netsemlegességet. A hatdsdg ugyan nem
szabott Ki birsagot, de eldirta a tartalmak meg-
kiilonboztetésének, azaz a nullds dijszabas
alkalmazasanak megsziintetését.

Két honappal késébb, 2017 januarjdban meg-
sziiletett a masodik, hasonl6 tartalmu hatarozat
is: a hat6sag ezuttal a konkurens mobilszolgal-
tato Telenort marasztalta el, amely hasonld
megkiilonboztetést alkalmazott "MyChat" és

) . . "MyMusic" csomagjaiban.
mai konzultacidt szervezett, amelynek kereté- y 9

ben a témaban érintett tiz vallalat és civil szer-
vezet fejtette ki az allaspontjat.

Mindekozben a nullds dijszabas alkalmazasa
miatt Hollandiaban és Svédorszagban is elma-

2015-ben Deutsch Tamis, a folyamat elskészi- rasztalo hatarozatokat hoztak a hatdsagok.

téséért €s lebonyolitasaért felelés miniszterel-
noki biztos nemzeti konzultaciot hirdetett az in-
ternetrdl, s a feltett harom nagy kérdéskor koziil

Forrasok:

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2120 rendelete (2015. november 25.) a nyilt internet-hozza-
férés megteremtésehez sziikséges intézkedések meghozatalarol, tovabba az egyetemes szolgaltatasrol, vala-
mint az elektronikus hirk6z16 halézatokhoz és elektronikus hirk6zlési szolgaltatasokhoz kapcsolodo felhasz-
naloi jogokrol szol6 2002/22/EK iranyelv és az Union beliili nyilvanos mobilhirk6z16 halozatok kozotti ba-
rangolasrol (roaming) sz616 531/2012/EU rendelet modositasarol

e BEREC Guidelines. on the Implementation by National Regulators of European Net Neutrality Rules. Au-
gust 2016

e  Sziits Zoltan — Yoo Jinil: A netsemlegesség — torvényhozoi, tartalomszolgaltatoi, internetszolgaltatoi és fel-
hasznaloi olvasatok — Informacios Tarsadalom, 2015/3.

e  Galffy Csaba: IGEN/NEM - halézatsemlegesség — HWSW, 2014. december 1.
e  Wiezner Istvan: Hal6zatsemlegesség: mirdl szol a vita? — PC World,| 2014 december 12.

e Példaul ezért lehet érdekes a netsemlegesség. Bitport, 2017. januar 28.
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