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KÉPVISELŐI INFORMÁCIÓS SZOLGÁLAT 

AKADÁLYMENTES TURIZMUS 

 

Az akadálymentes turizmus 

Az akadálymentes turizmus a mindenki számára egyenlő módon elér-

hető turizmust jelenti, beleértve a fogyatékkal élőket, az átmenetileg 

mozgáskorlátozottakat, az időseket, a kisgyerekeseket és a többgenerá-

ciós családokat. Területei:  

 szálláshely-szolgáltatás; 

 vendéglátás; 

 turisztikai attrakciók; 

 közlekedés; 

 kommunikáció.  

A kérdés általános voltát jól mutatja, hogy egy, a vasúti utasok elége-

dettségét vizsgáló Eurobarometer felmérés szerint 2013-ban az európa-

iak 15 százaléka azért nem használja a vonatot, mert a peronok nehezen 

elérhetők és kevés az információ. 

 

A 2006-ban az Egyesült Nemzetek által elfogadott és Magyarországon 

is kihirdetett Fogyatékossággal élő személyek jogairól szóló egyez-

mény kötelezi a részes államokat. hogy biztosítsák a fogyatékossággal 

élő személyek hozzáférését a sport-, üdülési és turisztikai helyszínekhez 

és szolgáltatásokhoz (2007. évi XCII. tv.). 

A turizmus iparág egyre nagyobb figyelmet fordít az akadálymen-

tesség megteremtésére, felismerve a benne rejlő üzleti lehetősége-

ket. A jelen Infojegyzet az akadálymentes turizmus általános  

kérdéseit tekinti át. 

AZ AKADÁLYMENTES TURIZMUS ÉS AZ ENSZ 

 Fogyatékos személy:  
aki tartósan vagy végle-
gesen olyan érzékszervi, 
kommunikációs,  
fizikai, értelmi, 
pszichoszociális károso-
dással – illetve ezek 
bármilyen halmozódá-
sával – él, amely a  
környezeti, társadalmi 
és egyéb jelentős akadá-
lyokkal kölcsönhatás-
ban a hatékony és  
másokkal egyenlő társa-
dalmi részvételt korlá-
tozza vagy gátolja. 

 Egyenlő eséllyel hozzá-
férhető a szolgáltatás, 
az épület, az információ 
akkor, ha igénybevétele 
– az igénybe vevő  
állapotának megfelelő 
önállósággal – min-
denki, különösen a 
mozgási, látási, hallási, 
mentális és kommuni-
kációs funkciókban  
sérült emberek számára 
akadálymentes, kiszá-
mítható, értelmezhető 
és érzékelhető.  

 Akadálymentes az  
épített környezet akkor, 
ha annak kényelmes, 
biztonságos, önálló 
használata minden em-
ber számára biztosított,  
ideértve azokat az 
egészségkárosodott 
egyéneket vagy ember-
csoportokat is, akiknek 
ehhez speciális eszkö-
zökre, illetve műszaki 
megoldásokra van  
szükségük. 

1. ábra: A fogyatékossággal élő turisták által leggyakrabban hiányolt  

akadálymentesített szolgáltatások 

Forrás: Infoszolg/www.disabled-world.com; piktogram: thenounproject 

http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_382a_en.pdf
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=110932.266681
file:///E:/Infoszolg/MUNKAK/INFOJEGYZET/2017/www.disabled-world.com
https://thenounproject.com/
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Az akadálymentesség egyik fontos eleme az 

egyetemes tervezés, amely a termékek, a kör-

nyezet, a programok és szolgáltatások oly mó-

don történő tervezése, hogy azok minden ember 

számára a lehető legnagyobb mértékben hozzá-

férhetőek legyenek adaptálás, vagy speciális ter-

vezés szükségessége nélkül. Az egyetemes ter-

vezés hét alapelve: (1) egyenlő használat a kü-

lönböző képességű személyek számára, (2) ru-

galmasság a használat során, (3) egyszerű és in-

tuitív; (4) érzékelhetően informál, (5) hibatűrés, 

(6) kevés fizikai erőfeszítést igényel, (7) megfe-

lelő méret és hely a megközelítéshez és a hasz-

nálathoz.    

Az ENSZ turisztikai világszervezete, az 

UNTWO elkötelezetten támogatja az akadály-

mentes turizmust. Ennek jegyében a 2016. évi 

Turizmus Világnapot is ennek a témának szen-

telte. A szervezet számos ajánlást fogalmazott 

meg és kézikönyvet adott ki a kérdéssel kap-

csolatban (PPP és a jó gyakorlatokról; az infor-

máció akadálymentesítéséről; a legjobb gya-

korlatokról). 

 

Az Európai Unió 2010–2020-ra vonatkozó 

fogyatékosügyi stratégiájának első számú fel-

lépési területe az akadálymentesítés. A Bizott-

ság törekszik a sport, kulturális, szabadidős és 

turisztikai hozzáférhetőség javítására. 

2010-ben a Bizottság az Európa, a világ első 

számú turisztikai célpontja – az európai turiz-

mus új politikai kerete c. közleményében le-

szögezte, hogy „figyelmet kell fordítani a nö-

vekvő számú korlátozott mozgásképességű uta-

zók fogadására és különleges szükségleteiket 

be kell építeni az idegenforgalom kínálatába.” 

A Bizottság számára készített tanulmány aján-

lásaiban a következőkre területekre hívta fel a 

figyelmet:  

 a döntéshozók elkötelezettsége (törvényi 

szabályozás, oktatás és képzés támoga-

tása);  

 koordináció;  

 hálózatszervezés;  

 stratégia tervezés;  

 tudásmenedzsment és szakképzés;  

 a források optimalizálása;  

 kommunikáció és marketing. 

Az Európai Parlament az európai turizmus elő-

mozdításának új kihívásairól és elképzeléseiről 

szóló 2015. október 29-i állásfoglalása hang-

súlyozza: 

 a fenntartható, felelős és akadálymentes tu-

rizmus fejlesztésének jelentőségét;  

 a „turizmus mindenkinekˮ elvét; 

 hogy a turizmus teljes mértékű akadály-

mentesítése és megfizethetősége az ágazat 

fenntarthatóságának kulcseleme. 

Javasolja, hogy a tagállamok fejlesszenek ki 

egy Európa-szerte egységes és átlátható cím-

kerendszert az akadálymentes ajánlatokra, va-

lamint az idegenforgalmi ágazatra vonatkozó 

AKADÁLYMENTES TURIZMUS AZ  

EURÓPAI UNIÓBAN 

2. ábra: Akadálymentes turizmus az Európai Unióban  

2012-2020 

Forrás: Infoszolg/ Enterprise & Industry 

Magazine, 2014/2, piktogram: thenounproject 

http://universaldesign.ie/What-is-Universal-Design/The-7-Principles/
http://www2.unwto.org/en
http://wtd.unwto.org/resources
http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/docpdf/aamanualturismoaccesibleomt-facseng.pdf
http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/docpdf/accesibilidad2016webennuevoaccesible.pdf
http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/docpdf/accesibilidad2016webennuevoaccesible.pdf
http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/docpdf/160915manualaccessibletourismallvaccess.pdf
http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/docpdf/160915manualaccessibletourismallvaccess.pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex:52010DC0636
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52010DC0352&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52010DC0352&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52010DC0352&from=EN
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/5566/attachments/1/translations/en/renditions/pdf
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA&reference=P8-TA-2015-0391&language=HU&ring=A8-2015-0258
http://bookshop.europa.eu/en/enterprise-industry-pbNBBI14020/downloads/NB-BI-14-020-EN-C/NBBI14020ENC_002.pdf?FileName=NBBI14020ENC_002.pdf&SKU=NBBI14020ENC_PDF&CatalogueNumber=NB-BI-14-020-EN-C
http://bookshop.europa.eu/en/enterprise-industry-pbNBBI14020/downloads/NB-BI-14-020-EN-C/NBBI14020ENC_002.pdf?FileName=NBBI14020ENC_002.pdf&SKU=NBBI14020ENC_PDF&CatalogueNumber=NB-BI-14-020-EN-C
https://thenounproject.com/
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gazdasági támogatási programok keretében te-

gyék támogatási kritériummá az akadály-

mentesség megteremtését. 

Jelenleg tárgyalás alatt van az Európa Parla-

ment és a Tanács a termékekhez és szolgálta-

tásokhoz való hozzáférés követelményeire 

vonatkozó tagállami törvényi, rendeleti és 

közigazgatási rendelkezések közelítéséről 
szóló javaslata, amely az egyenlő hozzáférés 

elvének biztosítását célozza. 

A Bizottság egy külön online adatbázist is fej-

leszt, ahol a turizmusszolgáltatók ajánlhatják 

szolgáltatásaikat fogyatékossággal élők szá-

mára (Pantou). 

Számos nemzetközi szer-

vezet képviseli a 

fogyatékosságal élők ér-

dekeit, illetve foglalkozik 

a kérdéssel, pl. a Euro-

pean Disability Forum 
(EDF), illetve a Euro-

pean Network for Accessible Tourism 
(ENAT), az európai akadálymentes turizmus 

legátfogóbb szervezete, amely számos európai 

projektben vesz részt. 

Európai akadálymentes városok díját az Euró-

pai Bizottság és az EDF közösen alapította a 

fogyatékossággal élő és idős emberek számára 

akadálymentes városok európai elismerése-

ként. 2016-ban a díjat Milánó nyerte el. 

 

Az 1998. évi XXVI. törvény alapján a fogya-

tékossággal élő személynek joga van a szá-

mára akadálymentes, továbbá érzékelhető és 

biztonságos épített környezetre. Lehetővé kell 

tenni számukra a művelődési, kulturális, sport-

létesítmények látogatását, továbbá a közleke-

dési rendszereknek és eszközöknek biztonsá-

gos igénybevételét.  

A 2015-ben elfogadott új Országos Fogyaté-

kosságügyi Program (2015–2025.) megállapí-

totta, hogy a szolgáltatók még nem ismerték fel 

a fogyatékos emberek je-

lentette turisztikai lehető-

ségeket. Ezért fontos a 

meglévő turisztikai keres-

letfelmérések frissítése, il-

letve a turisztikai szakmán 

belüli terjesztése, továbbá 

a szolgáltatók és a személyzet képzése, érzéke-

nyítése. Hangsúlyozza az egyetemes tervezés 

elvének érvényesítését. Cél a fogyatékos sze-

mélyeknek szóló turisztikai programcsomagok 

működtetésének ösztönzése, amelyek a hozzá-

férhetőségét komplexen célozzák. Kiemeli a 

hozzáférhető honlapok és akadálymentes 

elektronikus szolgáltatások fejlesztését. 

A vonatkozó pontok végrehajtásáért a nemzet-

gazdasági, illetve az emberi erőforrások mi-

nisztere a felelős, eh-

hez a forrásokat pe-

dig Turisztikai cél-

előirányzat, illetve 

GINOP 1.3.5. azono-

sító jelű „Nemzeti tu-

risztikai marketing és 

keresletösztönző 

program” biztosít. 

A Magyar Turiszti-

kai Ügynökség Zrt. 

(MTÜ) 2016-ban 

szakmai segédletet is 

kiadott az akadály-

mentes turizmus té-

makörében. 

AKADÁLYMENTES TURIZMUS  

MAGYARORSZÁGON 

3. ábra: 65 év felettiek és fogyatékossággal élők száma Magyarországon, 2011 

Forrás: Infoszolg/2011. évi népszámlálás. Fogyatékossággal élők. piktogram: thenounproject 

Magyar startup cég fejlesztette ki a vi-

lág első, kerekes székesek számára 

akadálymentes közlekedést biztosító 

navigációs szoftvert (Route4U). 

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52015PC0615&from=HU
https://pantou.org/
http://www.edf-feph.org/
http://www.accessibletourism.org/
http://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.projects
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=hu&catId=89&newsId=2410
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=34535.321852
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=174903.291647
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=174903.291647
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=177684.298372
https://www.palyazat.gov.hu/download.php?objectId=60893
https://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjN66ad0bfRAhVVclAKHfpeCj8QFggmMAI&url=http%3A%2F%2Fitthon.hu%2Fdocuments%2F28123%2F7654442%2Fakadalymentes_turizmus_20160602.pdf%2F00669242-28b8-4e4d-a73e-6bdddf0c7e37&usg=AFQjCNHoArLiiIuuAFK72nlyQ_wUNbiePw&sig2=aXh2gNDnOH4dKZMepbjTVQ&bvm=bv.143423383,d.ZWM
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/nepsz2011/nepsz_11_2011.pdf
https://thenounproject.com/
http://hvg.hu/businessmagazin/20160901_route4u_kerekesszekes_mobil_applikacio
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Az információs jegyzet az országgyűlési képviselők tájékoztatása céljából készült. 
A dokumentum az összeállítás elkészültének időpontjában fennálló aktuális helyzetet mutatja be. 

Az információs jegyzet szerzői jogvédelem alatt áll. 

 

Az MTÜ által koordinált Turisztikai Innová-

ciós Marketing Együttműködési Alapprog-

ram (TIMEA) kiemelten foglalkozik az orvosi, 

a szenior és az akadálymentes turizmus tekinte-

tében az ország turisztikai kínálatának népsze-

rűsítésével, illetve a vállalkozások piacra jutásá-

nak elősegítésével.  

Magyarországon a Magyar Szállodák és Ét-

termek Szövetsége is készített komplex aka-

dálymentesítési ajánlást. Míg a Mozgáskorlá-

tozottak Egyesületeinek Országos Szövetsége 

2016 augusztusában fogalmazta meg javasla-

tait. 

A fogyatékossággal élők legfontosabb hazai 

érdekvédelmi és képviseleti szervezetei:  

 Autisták Országos Szövetsége; 

 Értelmi Fogyatékossággal Élők és Segítőik 

Országos Érdekvédelmi Szövetsége;  

 Fogyatékos Személyek Esélyegyenlőségé-

ért Közhasznú Nonprofit Kft.;  

 Mozgáskorlátozottak Egyesületeinek Or-

szágos Szövetsége;  

 Magyar Vakok és Gyengénlátók Országos 

Szövetsége;  

 Siketek és Nagyothallók Országos Szövet-

sége; 

 Siketvakok Országos Egyesülete. 
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