Jegyzet

Fogyatékos személy:

aki tartosan vagy végle-
gesen olyan érzékszervi,
kommunikacios,

fizikai, értelmi,
pszichoszocialis karoso-
dassal — illetve ezek
barmilyen halmozo6da-
saval — él, amely a
kornyezeti, tarsadalmi
és egyéb jelentos akada-
lyokkal kolcsonhatas-
ban a hatékony és
masokkal egyenlé tarsa-
dalmi részvételt korla-
tozza vagy gatolja.

Egyenl6 eséllyel hozza-
férhet6 a szolgaltatas,
az épiilet, az informacio
akkor, ha igénybevétele
— az igénybe vevo
allapotanak megfelel6
onallésaggal — min-
denki, kiilonosen a
mozgasi, latasi, hallasi,
mentalis és kommuni-
Kkacios funkciokban
sériilt emberek szamara
akadalymentes, kisza-
mithato, értelmezhet6
és érzékelhetdo.

Akadalymentes az
épitett kornyezet akkor,
ha annak kényelmes,
biztonsagos, o6nallo
hasznalata minden em-
ber szamara biztositott,
ideértve azokat az
egészségkarosodott
egyéneket vagy ember-
csoportokat is, akiknek
ehhez specialis eszko-
zokre, illetve miiszaki
megoldasokra van
sziikségiik.
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AKADALYMENTES TURIZMUS

A turizmus ipardg egyre nagyobb figyelmet fordit az akaddlymen-
tesség megteremtésere, felismerve a benne rejlo iizleti lehetosége-
ket. A jelen Infojegyzet az akaddalymentes turizmus dltalanos
kérdéseit tekinti dt.

Az akadalymentes turizmus

Az akadalymentes turizmus a mindenki szamara egyenlé modon elér-
heté turizmust jelenti, beleértve a fogyatékkal éloket, az atmenetileg
mozgaskorlatozottakat, az iddseket, a kisgyerekeseket és a tobbgenera-
ci0s csaladokat. Teriiletei:

szallashely-szolgaltatas;

vendéglatas;

turisztikai attrakciok;

kozlekedés;

kommunikacio.
A kérdés altalanos voltat jol mutatja, hogy egy, a vasuti utasok elége-
dettségét vizsgalo Eurobarometer felmérés szerint 2013-ban az eurdpa-

lak 15 szazaléka azért nem hasznalja a vonatot, mert a peronok nehezen
elérhetdk és kevés az informacid.

AZ AKADALYMENTES TURIZMUS ES AZ ENSZ

A 2006-ban az Egyesiilt Nemzetek altal elfogadott és Magyarorszagon
is kihirdetett Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szolo egyez-
mény kotelezi a részes allamokat. hogy biztositsak a fogyatékossaggal
€16 személyek hozzaférését a sport-, tidiilési €s turisztikai helyszinekhez
és szolgaltatasokhoz (2007. évi XCIL. tv.).

1. abra: A fogyatékossaggal é16 turistak altal leggyakrabban hidnyolt
akadalymentesitett szolgaltatasok
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Az akadalymentesség egyik fontos eleme az
egyetemes tervezés, amely a termékek, a kor-
nyezet, a programok ¢és szolgaltatdsok oly mo-
don torténd tervezése, hogy azok minden ember
szamara a lehetd legnagyobb mértékben hozza-
férhetoek legyenek adaptalas, vagy specialis ter-
vezés sziikségessége nélkiil. Az egyetemes ter-
vezés hét alapelve: (1) egyenld hasznalat a kii-
16nb6z6 képességli személyek szamara, (2) ru-
galmassag a hasznalat soran, (3) egyszeri és in-
tuitiv; (4) érzékelhet6en informal, (5) hibatiirés,
(6) kevés fizikai eréfeszitést igényel, (7) megfe-
lel6é méret ¢és hely a megkozelitéshez és a hasz-
nalathoz.

Az ENSZ turisztikai vilagszervezete, az
UNTWO elkotelezetten tdimogatja az akadaly-
mentes turizmust. Ennek jegyében a 2016. évi
Turizmus Vilagnapot is ennek a témanak szen-
telte. A szervezet szamos ajanlast fogalmazott
meg és kézikonyvet adott ki a kérdéssel kap-
csolatban (PPP és a j6 gyakorlatokrol; az infor-
macié akadalymentesitésérél; a legjobb gya-
korlatokrol).

AKADALYMENTES TURIZMUS AZ
EUROPAI UNIOBAN

Az Eurépai Uniéo 2010-2020-ra vonatkozé
fogyatékosiigyi stratégiajanak elsd szamu fel-
1épési teriilete az akadalymentesités. A Bizott-
sag torekszik a sport, kulturalis, szabadidos €s
turisztikai hozzaférhetdség javitasara.

2010-ben a Bizottsag az Eurdpa, a vilag elsd
szdmu turisztikai célpontja — az eurodpai turiz-
mus Uj politikai kerete c. kdzleményében le-
szogezte, hogy ,,figyelmet kell forditani a no-
vekvo szamu korldtozott mozgdsképességii uta-
zok fogadasara és kiilonleges sziikségleteiket
be kell épiteni az idegenforgalom kinalataba.”

A Bizottsag szamara készitett tanulmany ajan-
lasaiban a kovetkezOkre teriiletekre hivta fel a
figyelmet:

a dontéshozok elkotelezettsége (torvényi
szabalyozéas, oktatds ¢és képzés tamoga-
tasa);

koordinacio;

halézatszervezés;

stratégia tervezés;

tudasmenedzsment és szakképzés;

a forrasok optimalizalésa;

kommunikacid és marketing.
Az Eur6pai Parlament az eurdpai turizmus el6-
mozditasanak 0j kihivasairol és elképzeléseirdl
sz016 2015. oktober 29-i allasfoglalasa hang-
sulyozza:

a fenntarthato, felelds és akadalymentes tu-

rizmus fejlesztésének jelentségét;

a ,,turizmus mindenkinek” elvét;

hogy a turizmus teljes mértékii akadaly-

mentesitése és megfizethetdsége az dgazat
fenntarthat6sagéanak kulcseleme.

Javasolja, hogy a tagallamok fejlesszenek ki
egy Eurdpa-szerte egységes és atlathaté cim-
kerendszert az akadalymentes ajanlatokra, va-
lamint az idegenforgalmi dgazatra vonatkozo

2. abra: Akadalymentes turizmus az Eurépai Uniéban
2012-2020

Fogyatékossaggal €16 és idGs
emberek, milli6 f§
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2012-ben 780 md euréval
jarultak hozza az EU
turisztikai bevételeihez

Fogyatékossaggal €16 és idGs turistak
szamanak névekedése (%),

1. alapvetd 2. t6bb akadalymentes
fejlesztések esetén szolgaltatas és

informacio esetén

Forrds: Infoszolgl Enterprise & Industry
Magazine, 2014/2, piktogram: thenounproject
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gazdasagi tamogatasi programok keretében te-
gy¢k tamogatasi Kkritériumma az akadaly-
mentesseg megteremtesét.

Jelenleg targyalas alatt van az Eurdpa Parla-
ment és a Tanacs a termékekhez és szolgalta-
tasokhoz valé hozzaférés kovetelményeire
vonatkozo6 tagallami torvényi, rendeleti és
kozigazgatasi rendelkezések kozelitésérol
sz016 javaslata, amely az egyenl6 hozzaférés
elvének biztositasat célozza.

A Bizottsag egy kiilon online adatbazist is fej-
leszt, ahol a turizmusszolgaltatok ajanlhatjak
szolgaltatasaikat fogyatékossaggal €lok sza-
mara (Pantou).

Szamos nemzetkozi szer-
vezet képviseli a
fogyatékossagal ¢lok ér-
dekeit, illetve foglalkozik
a kérdéssel, pl. a Euro-
pean Disability Forum
(EDEF), illetve a Euro-
pean Network for Accessible Tourism
(ENAT), az eurdpai akadalymentes turizmus
legatfogobb szervezete, amely szdmos eurdpai

projektben vesz részt.

Eurodpai akaddlymentes varosok dijat az Euro-
pai Bizottsag és az EDF kozdsen alapitotta a
fogyatékossaggal €16 ¢€s idos emberek szamara
akadalymentes varosok eurdpai elismerése-
ként. 2016-ban a dijat Milano nyerte el.

3. abra: 65 év felettiek és fogyatékossaggal élok szama Magyarorszagon, 2011

Magyar startup cég fejlesztette ki a vi-
lag elso, kerekes székesek szamdra
akadalymentes kozlekedést biztosito
navigacios szoftvert (Route4U).

AKADALYMENTES TURIZMUS
MAGYARORSZAGON

Az 1998. évi XXVI. térvény alapjan a fogya-
tékossaggal €16 személynek joga van a sza-
mara akadalymentes, tovabba érzékelhetd és
biztonsagos épitett kornyezetre. Lehetdveé kell
tenni szamukra a miivel6dési, kulturalis, sport-
létesitmények latogatasat, tovabba a kozleke-
dési rendszereknek és eszkdzoknek biztonsa-
gos igénybevételét.

A 2015-ben elfogadott 0j Orszagos Fogyaté-
kossagiigyi Program (2015-2025.) megallapi-
totta, hogy a szolgaltatok még nem ismerték fel
a fogyatékos emberek je-
lentette turisztikai lehet6-
ségeket. Ezért fontos a
meglévd turisztikai keres-
letfelmérések frissitése, il-
letve a turisztikai szakmén
beliili terjesztése, tovabba
a szolgaltatok és a személyzet képzése, érzéke-
nyitése. Hangstlyozza az egyetemes tervezés
elvének érvényesitését. Cél a fogyatékos sze-
mélyeknek sz616 turisztikai programcsomagok
miikddtetésének Osztonzése, amelyek a hozza-
férhetdségét komplexen célozzak. Kiemeli a
hozzaférhetd honlapok és akadalymentes
elektronikus szolgaltatasok fejlesztését.

A vonatkoz6 pontok végrehajtasaért a nemzet-
gazdasagi, illetve az emberi eréforrasok mi-
nisztere a felelds, eh-
hez a forrasokat pe-
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Az MTU altal koordinalt Turisztikai Innova- Autistak Orszagos Szovetsége:

cios Marketing Egyiittmiikodési Alapprog-
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Ertelmi Fogyatékossaggal El6k és Segitéik

ram (TIMEA) kiemelten foglalkozik az orvosi,

— ) ’ " Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége;
a szenior ¢s az akadalymentes turizmus tekinte-

Fogvyatékos Személyek Esélyegyenldségé-

tében az orszag turisztikai kinalatdnak népsze-

rlsitésével, illetve a vallalkozasok piacra jutdsa- ért Kézhasznt Nonprofit Kft.;

nak eldsegitésével. Mozgaskorlatozottak Egyesiileteinek Or-
Magyarorszagon a Magyar Szallodak és Et- sA1g0s Sovelsee

termek Szovetsége is készitett komplex aka- ME}.’QVar ’Vakok ¢s Gyengeénlatok Orszagos
dalymentesitési ajanlast. Mig a Mozgaskorla- Szdvetsege;

tozottak Egyesiileteinek Orszagos Szovetsége Siketek és Nagyothallok Orszdgos Szovet-
2016 augusztusaban fogalmazta meg javasla- sége;

tait.

Siketvakok Orszagos Egvesiilete.

A fogyatékossaggal €16k legfontosabb hazai
érdekvédelmi és képviseleti szervezetei:

Forrasok:

e 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasarol

e 1997. ¢vi LXXVIIL torvény az épitett kdrnyezet alakitasarol és védelmérdl

e 2007. évi XCII. torvény a Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl sz616 egyezmény és az ahhoz kap-
csolodo Fakultativ Jegyzokonyv kihirdetésérol

e 15/2015. (IV. 7.) OGY hatarozat az Orszagos Fogyatékossagiigyi Programrél (2015—-2025.)

e 1653/2015. (IX. 14.) Korm. hatarozat az Orszagos Fogyatékossagiigyi Program végrehajtasanak 2015—
2018. évekre vonatkoz6 Intézkedési Tervérdl

e Eurdpai fogyatékossagiigyi stratégia 2010—2020: megujitott elkotelezettség az akadalymentes Eurdpa
megvalositasa irant, 2010.

e A Bizottsag Kozleménye az Europai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurdpai gazdasagi és Szocialis
bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak — Eurdpa, a vilag elsé szamu turisztikai célpontja — az europai
turizmus Uj politikai kerete, 2010. junius 30.

e Az Eurdpai Parlament 2015. oktober 29-i allasfoglalasa az eurdpai turizmus elémozditasanak 0j kihi-
vasairol és elképzeléseirdl

e Javaslat. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs iranyelve a termékekhez és szolgaltatasokhoz valé hozza-
férés kovetelményeire vonatkozo tagallami torvényi, rendeleti és kdzigazgatasi rendelkezések kozeli-
tésérol

e  Accessible tourism — European Comission

e Study "Mapping and Performance check of the supply of Accessible Tourism services in Europe, 2015.

e Economic impact and travel patterns of accessible tourism in Europe — Final report, 2014.

e Promoting accessible tourism for all — UN Division for Social Policy and Development Disability

e Dr. Kelemen Ida: Fogyatékossaggal é16 személyek, Infojegyzet, 2013/13.

e 2011. évi népszamlalas. 11. Fogyatékossaggal élok, Bp., 2014.

e Dimitrios Buhalis,Simon Darcy,lvor Ambrose szerk. (2012): Best Practice in Accessible Tourism:
Inclusion, Disability, Ageing Population and Tourism. Channel View Publications, Bristol/Buffalo/To-
ronto

Készitette: Csorba Gyorgy Internet: www.parlament.hu/infoszolg

Képviseldi Informacios Szolgalat SZOlg Intranet: intra.parlament.hu/infoszolg/
E-mail: infoszolg@parlament.hu Tel.: (1) 441-4529; (1) 441-6486

Az informacios jegyzet az orszaggytlési képviselGk tajékoztatasa céljabol késziilt.
A dokumentum az Gsszedllitas elkésziiltének id6pontjaban fennéll6 aktualis helyzetet mutatja be.
Az informacios jegyzet szerz6i jogvédelem alatt 4ll.
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