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A gyermekvédelmi jelzőrendszer a gyermekjóléti szolgálatok által 

működtetett együttműködési rendszer az egészségügyi és oktatási 

intézményekkel, különböző hatóságokkal. Célja a gyermek családban 

történő nevelkedésének elősegítése, a gyermekek veszélyeztetettségé-

nek megelőzése és megszüntetése. A gyermekvédelmi jelzőrendszer 

működtetése állami és önkormányzati feladat.  

A gyermekvédelmi jelzőrendszer szereplői: 

 az egészségügyi ellátórendszer (védőnői szolgálat, a háziorvos, a 

házi gyermekorvos) 

 személyes gondoskodást nyújtó szolgáltatók (családsegítő szolgálat, 

a családsegítő központ);  

 a közoktatási intézmények (nevelési-oktatási intézmény, a nevelési 

tanácsadó);  

 a rendőrség;  

 az ügyészség;  

 a bíróság;  

 a pártfogó felügyelői szolgálat;  

 az áldozatsegítés és a kárenyhítés feladatait ellátó szervezetek;  

 a menekülteket befogadó állomás, a menekültek átmeneti szállása;  

 javítóintézet, gyermekjogi képviselő; 

 fővárosi és megyei kormányhivatal; 

 az állam fenntartói feladatainak ellátására kijelölt szerv; 

 munkaügyi hatóság; 

 egyesületek, alapítványok, társadalmi szervezetek; egyházak;  

 állampolgárok. 

Az intézményt létrehozó 1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védel-

méről és a gyámügyi igazgatásról szerint „a gyermeknek joga van ah-

hoz, hogy segítséget kapjon a saját családjában történő nevelkedéséhez, 

személyiségének kibontakoztatásához, a fejlődését veszélyeztető helyzet 

elhárításához, a társadalomba való beilleszkedéséhez, valamint önálló 

életvitelének megteremtéséhez.” Az állam elsőbbséget ad a családban 

történő nevelkedésnek, csak végső eszközként teszi lehetővé a csa-

ládból való kiemelést, ebben az esetben is kiemelt feladatként határozza 

meg a családba történő visszagondozást. 

A Kormány T/15378. számon nyújtotta be a gyermekek védelméről 

szóló törvény módosítását, amely a gyermekvédelmi jelzőrendszer 

további erősítését, a gyermekek veszélyezettségének megelőzését 

célozza. Jelen Infojegyzet a gyermekvédelmi jelzőrendszer műkö-

déséről nyújt áttekintést. 

 A gyermekvédelmi jel-
zőrendszer a gyermek-
jóléti szolgálatok által 
működtetett együttmű-
ködési rendszer az 
egészségügyi és oktatási 
intézményekkel, külön-
böző hatóságokkal. 

 A gyermeket nevelő  
család autonómiáját 
gyermekvédelmi szak-
ember csak akkor korlá-
tozhatja, ha a gyermek 
veszélyeztetett. 

 Magyarországon közel 
200 ezer veszélyeztetett 
kiskorú él. 

 2015-ben 12 000 kisko-
rút vettek védelembe. 

 21 500 kiskorú gyermek 
és fiatal felnőtt család-
ján kívül nevelkedik. 

 A veszélyeztetettség 
okai környezeti, maga-
tartási, anyagi, egész-
ségi eredetűek és sok 
esetben halmozódnak. 

 A gyermekvédelmi jel-
zőrendszer esetleges 
alul- vagy túlműködése 
növeli a gyermekek  
veszélyeztetettségét. 

 A gyermekvédelmi tör-
vény legújabb módosítá-
sai több ponton szigorí-
tották a jelzőrendszer 
működését. 

 A jelzőrendszeri jelzé-
sek aránya növekszik. 

http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=29687.331681
http://www.parlament.hu/iromanyok-lekerdezese?p_auth=owOfWTpm&p_p_id=pairproxy_WAR_pairproxyportlet_INSTANCE_9xd2Wc9jP4z8&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_pairproxy_WAR_pairproxyportlet_INSTANCE_9xd2Wc9jP4z8_pairAction=%2Finternet%2Fcplsql%2Fogy_irom.irom_adat%3Fp_ckl%3D40%26p_izon%3D15378
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A gyermeket nevelő család autonómiáját 

gyermekvédelmi szakember csak akkor 

korlátozhatja, ha a gyermek veszélyeztetett. 

Az 1997. évi XXXI. törvény a gyermek védel-

méről és gyámügyi igazgatásról szerint súlyos 

veszélyeztetettségnek minősül a gyermek 

életét veszélyeztető (testi, értelmi, érzelmi, er-

kölcsi károkat okozó) bántalmazása, elha-

nyagolása. A gyermek eltartásában időszakos 

vagy hosszabban tartó hiányosságok, a család 

anyagi helyzetének bizonytalansága, a sze-

génység önmagában nem lehet ok a gyer-

mek családból való kiemelésére. A települési 

önkormányzat jegyzője, majd 2013-tól a járási 

gyámhivatalok veszik védelembe a gyerme-

ket, ha a veszélyeztetettség az alapellátások 

igénybevételével nem megszüntethető, de  

segítséggel a gyermek fejlődése családi kör-

nyezetben mégis biztosítható. Ezzel egyidejű-

leg a gyermekjóléti szolgálat családgondozót 

rendel ki. A védelembe vétel két éves sikerte-

lensége esetén az illetékes gyámhivatalt  

értesíti.  

A jelzőrendszer tagjainak feladata a gyer-

mek veszélyeztetettségének figyelése és  

kezelése, feltárása. A gyermekjóléti szolgá-

latok számára kötelezettség a jelzések rögzí-

tése, a veszélyeztetett gyermekek problémá-

inak feltárása és a megoldások keresése.  

A gyermek bántalmazásának felismerésére és 

megszüntetésére irányuló szektor semleges 

egységes elvek és módszertan jött létre, ame-

lyet a gyermekvédelmi törvény előírása szerint 

az érintett minisztérium honlapján közzétesz 

(EMMI 2016). E dokumentum és a 2016-ban 

az Emberi Erőforrás Minisztériumába olvadt 

Család- és Szociálpolitikai Intézet szakmai ta-

nulmánya (NSZCSI 2011a) alapján a veszé-

lyeztető körülmények lehetnek: 

 anyagi problémák (munkanélküliség, ala-

csony jövedelem); 

 lakhatási problémák (hajléktalanság, 

rossz lakáskörülmények, kilakoltatás, ván-

dorló életvitel, kényszerű együttélési kö-

rülmények); 

 családszerkezeti, kapcsolati problémák 
(árvaság, megbomlott család, megromlott 

családi viszonyok, rossz szülő-gyermek 

kapcsolat); 

 szülői elhanyagolás, elhagyás (egészség-

ügyi-, gondozás, gondoskodás-, iskolázta-

tás-, érzelmi elhanyagolás, felügyeletnél-

küliség, veszélyeztető magatartás, elha-

gyás, lemondás a gyermekről); 

 gyermekbántalmazás (fizikai-, érzelmi-, 

szexuális bántalmazás, magzat-, újszülött 

károsítása, kényszerítés koldulásra, prosti-

túcióra, gyermekmunka, rendszer-abúzus); 

 szülői devianciák (alkohol-, drog-, játék-

függőség, bűnelkövetés, öngyilkosság, 

prostitúció); 

 gyermeki devianciák (alkohol-, drog-, já-

ték-függőség, bűnelkövetés, öngyilkosság, 

prostitúció, agresszivitás, magatartás prob-

lémák, csavargás); 

 egészségügyi problémák (mentális beteg-

ség, fogyatékosság, gyermek állapota); 

 egyéb veszélyeztető tényezők (családon 

kívüli veszélyeztetés, kiskorú szülő, illegá-

lis bevándorlás). 

Ezek a problémák, tünetek a protokoll sze-

rint jelzést érdemelnek. A gyermekvédelmi 

szolgálatok akkor avatkoznak be, ha szakem-

ber diagnózisa a helyzet ártalmas a gyermek 

számára, a probléma megoldása nem bízható a 

családra, az állami kontroll szükségszerű.  

  

VESZÉLYEZTETETTSÉG 

1. ábra: Veszélyeztetett gyermekek ezer lakosra jutó 

aránya 2014 

Forrás: KSH 2016. 

http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=18618.331675
http://www.kormany.hu/download/c/72/b0000/modszertani_utm_bantalmazas_megelozes_2.pdf
http://www.ncsszi.hu/
http://szociologiaszak.uni-miskolc.hu/segedanyagok/veszelyez.pdf
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/stattukor/gyermekvedelem14.pdf
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Az 1993. évi III. törvény a szociális igazgatás-

ról és szociális ellátásokról, valamint az 1997. 

évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és 

a gyámügyi igazgatásról több módosítása érin-

tette a gyermekjóléti szolgálatokat, valamint a 

gyermekvédelmi jelzőrendszer működését az 

utóbbi években (EMMI 2016). 2016-tól a gyer-

mekjóléti központok a családsegítő szolgála-

tokkal egy intézményként működnek, feladat-

körük több elemmel bővült (Infojegyzet 

2016/55). A jelzőrendszeri munka szabályai-

nak változásai több miniszteri rendeletet érin-

tettek (55/2015 (XI. 30.) EMMI rendelet). Új 

feladat és munkaköröket vezetett be: jelző-

rendszeri intézkedési terv; jelzőrendszeri fele-

lős; jelzőrendszeri tanácsadó. A 2016. évi 

CLXV. tövény módosításai nyomán szigorítot-

ták a gyermekorvosok és védőnők jelzési és 

együttműködési kötelezettségét fegyelmi fele-

lősségre vonás mellett, és szigorították a szü-

lők együttműködési kötelezettségét, hatósági 

intézkedésre lehetőséget adva egészségügyi, 

oktatási intézményeknek Ez ellen emelte fel 

hangját a TASZ és több más civil szervezet is. 

Kifogásaik szerint a rendelkezés nem alkalmas 

tragédiák megelőzésére, inkább további gyer-

mekek elszakítására szüleiktől. A TASZ Hi-

ányzó emlékek programja a családból anyagi 

okokból kiemelt gyermekek családba történő 

visszakerüléséért küzd. Gyurkó Szilvia, az 

UNICEF Magyarországi Bizottságának gyer-

mekjogi szakértője szerint nem helyes a hi-

ányzó gyermekorvosok és leterhelt védőnők-

kel folytatott szubjektív kapcsolattól várni a 

jelzőrendszer sikeresebb működését, mert az 

inkább túlkapásokra adhat okot. 

Az NSZCSI jelzőrendszerről szóló tanulmánya 

kiemeli, hogy a jelzőrendszer tagjainak 

kommunikációja, konzultációja elengedhe-

tetlen, ennek feladata a gyermekjóléti szolgá-

latokra hárul. A téves diagnózis növeli a gyer-

mek veszélyeztetettségét, hátráltatja a terápi-

ákhoz való hozzáférést. Téves diagnózis lehet 

oka szakmai hiányosság, tapasztalatlanság, in-

formációhiány, leterheltség, hibás szemlélet, a 

jelzőrendszeri tagok nem megfelelő együttmű-

ködése. A szakemberek hangsúlyozzák a szu-

pervízió, továbbképzés, team munkában való 

együttgondolkodás fontosságát (NSZCSI 

2011b). 

Az elmúlt években több ombudsmani jelentés 

foglalkozott gyermekek veszélyeztetettsége, 

bántalmazása kapcsán a jelzőrendszer hiányos-

ságaival a következő problémákra hívva fel a 

figyelmet: (AJB-2227/2010; AJB 2031/2011; 

AJB-7903/2013; AJB-4239/2016): 

 a jelzőrendszer tagjai együttműködésének 

hiánya; 

 a gyermekbántalmazásról szóló képzések, 

továbbképzések hiánya; 

 a háziorvosok és házi gyermekorvosok 

gyermekvédelmi jelzőrendszerben betöl-

tött csekély szerepe; 

 háziorvosok és házi gyermekorvosok gyer-

mekbántalmazás prevenciójára vonatkozó 

attitűdjének hiánya; 

 a védőnői ellátás visszautasításának szank-

cionálatlansága; 

 (átmeneti) nevelésbe vételi eljárásának el-

húzódása; 

 a szexuális bántalmazás tabu mivolta; a 

szexuális abúzus fel nem ismerése, készsé-

gek hiánya; 

 védelmet biztosító intézmények feladatel-

látásához szükséges megfelelő létszám és 

szakértelem hiánya; 

 tárgyi és személyi feltételek hiányossá-

gaira visszavezethető működési zavarok. 

A JELZŐRENDSZER MŰKÖDÉSE 

2. ábra: A jelzőrendszeri tagok jelzéseinek aránya 2014 

Forrás: Infoszolg/KSH 2016. 

http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=18618.331675
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=29687.331681
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=29687.331681
http://www.kormany.hu/download/f/72/b0000/csgyjsz_m%C5%B1k%C3%B6dtetett_jelz%C5%91rendszer_szakmai_aj%C3%A1nl%C3%A1s_1kiad%C3%A1s.pdf
http://www.parlament.hu/documents/10181/595001/Infojegyzet_2016_55_csaladsegites.pdf/7bf477a6-0ad6-4ff2-a5a3-5550e0508ef2
http://www.parlament.hu/documents/10181/595001/Infojegyzet_2016_55_csaladsegites.pdf/7bf477a6-0ad6-4ff2-a5a3-5550e0508ef2
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=192515.314868
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=199326.332140
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=199326.332140
https://tasz.hu/romaprogram/az-uj-kormanyparti-torvenyjavaslat-indokolatlanul-szetszakithat-csaladokat
http://www.mediafire.com/file/1luscajdo6l252z/Gyvt._-_Eu%CC%88tv._szigori%CC%81ta%CC%81s_-_leve%CC%81l_a_ke%CC%81pviselo%CC%8Bknek.pdf
http://hianyzoemlekek.tasz.hu/wp-content/uploads/2016/09/TASZ_szakmai_javasatcsomag-2016_teljes.pdf
http://hianyzoemlekek.tasz.hu/wp-content/uploads/2016/09/TASZ_szakmai_javasatcsomag-2016_teljes.pdf
https://wmn.hu/ugy/45887-dr-gyurko-szilvia-4-ok-amiert-nem-szabad-megszavazni-az-uj-gyermekvedelmi-torvenyt
https://wmn.hu/ugy/45887-dr-gyurko-szilvia-4-ok-amiert-nem-szabad-megszavazni-az-uj-gyermekvedelmi-torvenyt
http://modernizacio.hu/old/data/9/02%20Gyermekj%F3l%E9ti%20szolg%E1ltat%E1s%20-%20a%20jelzorendszer%20muk%F6dtet%E9se%2045o.pdf
http://modernizacio.hu/old/data/9/02%20Gyermekj%F3l%E9ti%20szolg%E1ltat%E1s%20-%20a%20jelzorendszer%20muk%F6dtet%E9se%2045o.pdf
http://www.ajbh.hu/documents/10180/105926/201002227.rtf/2338c3a0-9cad-41cc-a786-aa6009119ae9;jsessionid=905A20D00CC9167762F26B163B01503D?version=1.0
http://www.obh.hu/allam/jelentes/201102031.rtf
http://www.gyermekbantalmazas.hu/documents/jelentes_a_szigetszentmiklosi_gyermekbantalmazasrol_7903_2013.pdf
https://www.ajbh.hu/documents/10180/2500969/Jelent%C3%A9s+az+%C3%A9henhalt+gy%C3%B6ngy%C3%B6si+kisgyermek+%C3%BCgy%C3%A9ben+4239_2016/4c7f036b-05c6-436d-b7e1-a9e0bec2be38?version=1.0
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/stattukor/gyermekvedelem14.pdf
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2015-ben a lakosság 41,5 százaléka élt létmi-

nimum alatt (Policy Agenda 2016) és 500 ezer 

gyermek élt alacsony jövedelmű családban. 

Hátrányos vagy halmozottan hátrányos hely-

zetben volt 230 ezer kiskorú és fiatal felnőtt. 

135 ezer gyermek volt veszélyeztetett. A hát-

rányos helyzetű régiókban élő, veszélyeztetett-

ségnek kitett gyermekeknél nehézséget jelent, 

hogy nincs helyben sokszor hozzáférhető ellá-

tás, a jelzőrendszer részét képező más intézmé-

nyek (oktatási, egészségügyi) sem elérhetők 

(TÁRKI 2016). 2351 településen csak heti 

egy-két alkalommal elérhető a gyermekjóléti 

szakember (KSH 2016). 2016. január 1-jétől a 

települési önkormányzatok feladata a család- 

és gyermekjóléti szolgálat működtetése. Arról 

egyelőre nem rendelkezünk adatokkal, hogy az 

új illetékesség mennyiben változtatja meg a 

szolgáltatásokhoz való hozzáférést. 

A KSH jelzőrendszer működéséről készült fel-

mérése szerint (KSH 2016) a gyermekjóléti 

szolgálatok a hátrányos helyzetű kiskorúak lét-

számának kétharmadát tartják veszélyeztetett-

ként nyilván. Az arányuk Borsod-Abaúj-

Zemplén, Hajdú-Bihar, Nógrád és Baranya 
megyékben a legszámottevőbb. Az északi és 

keleti megyékben a magatartási problémás 

gyermekek is nagyobb arányban vannak jelen. 

A gyermekek egészségi problémái a fejlettebb 

térségekben, elsősorban Pest és Veszprém 

megyében okoznak a leggyakrabban veszé-

lyeztetettséget. 

A jelzőrendszer tagjai közül a legtöbb jelzést 

oktatási intézmények dolgozói küldik. A jel-

zések harmada a települési önkormányza-

tok jegyzőitől érkezik, a rendőrség és egyéb 

bűnügyi szervek is számos esetben élnek ezzel 

a lehetőséggel. Az egészségügyi szervezetek 

közül a védőnői bejelentések száma jelentős. A 

kapcsolatfelvétel 2014-ben minden második 

esetben a jelzőrendszer kezdeményezésére in-

dult. A jelzőrendszeri jelzések aránya nö-

vekszik, 2010-ben még csak minden harma-

dik esetet jelentették a jelzőrendszer tagjai. 

A veszélyeztetettség oka 2015-ben 62 szá-

zalékában ún. "környezeti", amely önma-

gában több, fontos tényezőt takar (lakhatási 

problémák, nevelési gondok, életvitel, bántal-

mazás, elhanyagolás), 18 százalékában ma-

gatartási (kiskorú devianciái), 14 százaléká-

ban anyagi és 6 százalékban az egészségi 

eredetűek voltak. A kiskorúak 3 százaléka 

bántalmazás, 10 százaléka elhanyagolás miatt 

volt veszélyeztetett. A különböző okok több-

nyire halmozódnak (KSH adatközlés 2017). 
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Források: 
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3. ábra: A veszélyeztetettség okai 2015 

Forrás: Infoszolg/KSH adatközlés 2017. 
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